SPITALUL CLINIC DE CHIRURGIE OMF. PROF. DR DAN THEODORESCU
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ANALIZA CHESTIONARELOR DE FEEDBACK A PACIENTI
PERIOADA EVALUATA: FEBRUARIE 2023
Sectia Clinica de Chirurgie Oro-Maxilo-Faciala
Nr. pacienti externati (spitalizare continuf):
Nr. chestionare colectate: 76 din care
Nr. chestionare completate: 72

RAPORT PRIVIND SONDAJ OPINIE PACIENTI INTERNATI
din cadrul
Spitalului Clinic de chirurgie Oro-Maxilo-Faciala “PROF.DR.DAN THEODORESCU”

Prezentul raport ofera o sintezi asupra realizarii sondajului de opinie in urma centralizarii chestionarelor de
feedback al pacientilor internati n cadrul Spitalul Clinic de Chirurgie Oro-Maxilo-Faciala “Prof.Dr.Dan
Theodorescu™ in luna FEBRUARIE anul 2023.

Chestionarele au fost distribuite de citre asistenta sefa pacientilor internati in cadrul Sectiei clinice de
chirurgie oro-maxilo-faciala

Scop: cunoasterea satisfactiei pacientilor internati in cadrul Spitalului Clinic de Chirurgie Oro-Maxilo-
Faciala “Prof.Dr.Dan Theodorescu”.

Participanti si metoda : toti pacientii internati au primit cate un chestionar de feedback a pacientului
individual, anonime, care dupa completare au fost returnate (depuse in urnele special amenajate) si apoi au fost
prelucrate.

Rezultate: S-a colectat un numar de 72 chestionare de feedback completate, dupa cum urmeaza:

Nr.respondenti FEMEI % BARBATI %
37 51,39% 35 48,61%%

VARSTA |18-34ani | % 35-54ani | % 55-64ani | % peste 65 ani | %

17 23,61% 25 34,72% 13 18,06% 17 23,61%
NIVELUL DE STUDII Nr.respondenti %
Fara studii 1 1,39%
Scoala elementara (4 clase, 10 clase, scoala profesionala) 23 31,94%
Studii medii 34 47,22%
Studii superioare (universitate, master, doctorat) 14 19,45%
MEDIUL DE REZIDENTA Nr.respondenti %
Cu domiciliul in mediul rural 27 37.50%
Cu domiciliul in mediul urban 45 62,50%
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Spitalul Clinic de Chirurgie Oro-Maxilo-Faciald "Prof. Dr. Dan Theodorescu”
Q1. Cit de multumit sunteti, in general, de. .. ?

Nici
Foarte | oo, | multumit, | A g Foarte o
Aspecte multumit % [Multumit| % nici % [Nemultumit % nemulfumit %
nemultumit,
a. . . .calitatea serviciilor medicale 68 94,44 4 5,56%
primite in acest spital? %
b. . . .modul in care v-au fost 67 93,05 4 5,56% 1 1,39
respectate drepturile de pacient? %
Q2. Cit de multumit ati fost de ... ?
Nici
Foarte o o multumit, | Jd Foarte 0
Aspecte multumit % [Multumit % nici % [Nemultumitf % - %
nemulfumit
a. . . .timpul de asteptare pand 65 [90,28%| 6 8,33% 1 1,39%
la prima examinare de cétre
medic in cadrul sectiei in care
lati fost internat?
b. . . .modul in care ati fost 69 5,83% 3 4,17%
consultat de medicul curant
( care v-a Ingrijit in sectie)?
ic. . . .tratamentul primit in 69 195,83% 3 4.17%
erioada de spitalizare?
Q3. Cit de multumit ati fost de . . .
Nici
Foarte o d o multumit, | Ao Foarte |
Aspecte multumit % [Multumif % mici % [Nemultumit % nemultumit %
nemulfumit
a. ..respectul si atentia acordate de 70 97,22% 2 2,78%
medical curant.
b... modul in care medicul curant 70 97,22% 1 1,39% 1 1,39%
a rispuns la intrebdrile adresate de
idvs.

ic... modul in care medicul curant 70 97,22% 2 2,78%
s-a ocupat de cazul dvs.

d. ... modul in care medicul 70 97.22% 1 1,39% 1 1,39%
currant a inteles problemele
dvs.de sanatate.

e, ..interesul manifestat de 70 97,22% 2 2,78%
medicul curant in rezolvarea

problemelor dvs de sanatate .
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Spitalul Clinic de Chirurgie Oro-Maxilo-Faciald "Prof. Dr. Dan Theodorescu”
Q4. Cit de multumit ati fostde ... ?

Nici
Foarte | | o, |multumit, [ o o Foarte |,
Aspecte multumit % [Multumitf % nici % |Nemultumit| % nemultumit %
nemultumit
a. ..respectul si atentia acordate de 70 |97,22% 2 2,78%
asistentele medicale
b... modul in care as. medicale au 70  197,22% 2 2,78%
raspuns la intrebérile adresate de dvs
c... modul in care as.medicale s-au 70 197,22% 2 2,78%
ocupat de problemele dvs.de sanatate.
d. ... modul in care as.medicale au 70  197,22% 2 2,78%
inteles problemele dvs.de sanatate.
e...interesul manifestat de medicul 70  197,22% 2 2,78%
curant in rezolvarea problemelor dvs
de sanatate.
Q5. Cat de multumit ati fostde ... ?
Nici
Aspecte Foarte | o/ |\rutpumit] % | ™ML | ol Nemuumit| % | Foarte | oo
multumit ’ nici nemultumit
nemulfumit
fa...modul de informare privind 68 194,44% 2 2,78% 1 1,39% 1 1,39%
lexaminarea medicald
b. modul de informare privind 68 194,44% 3 4,17% 1 1,39%
lprocedura de recoltare a probelor de
isange/biologice
c. modul in care vi s-a explicat despre| 69  [95,83% 3 4,17%
fadministrarea medicamentelor
d.modul de informare privind 69 19583% 2 2,78% 1 1,39%
rezultatele medicale
le.modul in care ati fost informat 66 ©91,67% 5 6,94% 1 1,39%
despre riscurile unei interventii
chirurgicale sau ale tratamentului
indicat
if.informarea cu privire la consecintele| 72 100%
refuzului/opririi actului medical
.informare privind tratamentele 67 93,05 3 4,17% 1 1,39% 1 1,39%
lternative ale afectiunii dvs.
Q6. Pe perioada internirii
Aspecte DA | % | NU %
. ati fost internat prin serviciul de urgenta 51 | 70,83 | 21 |29,17%
b. ati solicitat serviciile unui medic preferat 19 126,39%| 53 |73,61%
c. ati primit serviciile unui medic preferat 19 126,39%| 53 |73,61%
d. ati solicitat si o altd opinie medicali, referitoare la diagnosticul medicului 7 9,73% | 65 190,27%
curant, pe perioada internarii
e. ati primit o altd opinie medicald pe perioada internarii 7 19,73%%| 65 [90,27%
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Spitalul Clinic de Chirurgie Oro-Maxilo-Faciala ”Prof. Dr. Dan Theodorescu”

Q7. Pe perioada internirii, medicamentele si materialele sanitare au fost asigurate.

Q8. Cat de multumit ati fost de urmitoarele conditii oferite din spital?

a. Integral de spital

70 197,22%

calmante, fese etc.)

b. In mare mésuré din resursele spitalului (am cumpérat medicamente simple, 1

1,39%

c. In micd mésurd din resursele spitalului (am cumpiarat medicamente scumpe)

d. Integral de mine (pacient)

1,39%

Foarte | | o, [|Nici multumit, , o Foarte |
Aspecte multumit % Mulumit % nici nemultum % [Nemultumif % nemultumit %

a. Iluminatul spatiilor/incéperilor din 67  93,05%| 5 6,95%

spital

b. Temperatura din spital 68 194,44% 4 5,56%

c. Programul de vizite din spital 63 87,50%I 8 11,11% 1 1,39%

d. Curétenia generald din spital 65 90,28% 6 8,33% 1 1,39%

e. Functionalitatea grupurilor sanitare 61 [84,72% 9 12,50% 2 2,78%

f. Conditiile de cazare din salon 63 87,50% 8 11,11% 1 1,39%

Q9.1. in momentul intocmirii documentelor de externare ati fost informati de suma cheltuiti pentru
spitalizarea dumneavoastra prin oferirea decontului de cheltuieli?

Aspecte Nr.persoane | %
DA 53 73,61%
NU 19 26,39%

Q9.2. V-ati gindit la/ati solicitat informatii despre suma cheltuiti pentru spitalizarea dumneavoastri
prin decontul de cheltuieli?
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Aspecte Nr.persoane | %
DA 39 54,17%
NU 33 45,83%
Q10. Ati observant in spital existenta unor afise privind drepturile si obligatiile pacientilor?
Aspecte Nr.persoane | %
DA 65 90,28%
NU 7 9,72%
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Spitalul Clinic de Chirurgie Oro-Maxilo-Faciala "Prof. Dr. Dan Theodorescu”

Q11. Caror categorii de personal ati oferit, ca recunostinta/apreciere a felului in care ati fost ingrijit, bani
sau atentii?

Da % Nu %
a. Medicilor 5 6,94%| 67 [93,06%
b. Asistentelor medicale/Asistentilor medicali 5 [694%| 67 [93,06%
c. Infirmierelor 5 16,94%| 67 [93,06%
d. Personalului auxiliar (brancardieri, agenti de pazi etc.) 5 1694%| 67 [93,06%

Q12. Vi s-au solicitat, direct sau indirect, bani sau atentii de catre personalul spitalului?
Personal medico-sanitar Da % Nu %

2,78%| 60 |97,22%
2,78%| 60 [97,22%
2,78%] 60 [97,22%
2,78% 60 [97,22%

a. De ciitre medici

b. De citre asistente/asistenti

c. De citre infirmiere

NN

d. De cétre personalul auxiliar (brancardieri, agenti de pazi etc.)

Q13. Stiati de existent Consiliului Etic?

Aspecte Nr.persoane | %
DA 55 76,39%
NU 17 23,61%
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