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Capitalel '
Spitalul Clinic de Chirurgie Oro-Maxilo-Faciala "Prof. Dr. Dan Theodorescu”

Prezentarea generali a Spitalului Clinic de Chirurgie OMF ”Prof. Dr. Dan Theodorescu”

Spitalul Clinic de Chirurgie Oro-Maxilo-Faciala “Prof. Dr. Dan Teodorescu”, Bucuresti este o unitate
sanitara cu personalitate juridica , subordonata ASSMB, acreditati ANMCS in anul 2016, cu sediul tn Mun.
Bucuresti, str. Calea Plevnei nr. 17-21, sector 1, Bucuresti, unde accesul este facil din arterele principale ale
orasului.

9 =
9 0"
9 '.-’.‘.v
] o -6@'1 EQ_-'
L %
9 L 4
hotioiglls §
¢ L J— s
4 -
9 Q of)kunm“ i sty ¢ :
e R eciio. .0 ey
e -
~— it i, L - i Siian
Y o — - = -;.r:—r_’* f_‘
el o - g
® S
m [ S
i o vV e

Potrivit Ordinului M.S. nr. 323/2011, modificat de Ord. M.S. 441/2015 , privind clasificarea pe
categorii a unitatilor si subunitatilor sanitare elaborate, spitalul este incadrat la clasificarea II M.

Conform competentelor detinute, spitalul este autorizat si furnizeaza servicii medicale de specialitate,
in baza Autorizatiei Sanitare de Functionare (ASF) nr. 51 din 15.01.2021, cu modificérile §i completérile
ulterioare.

In prezent, Spitalul Clinic de Chirurgie Oro-Maxilo-Faciala “Prof.Dr.Dan Theodorescu” ramane
singura institutie sanitara de monospecialitate chirurgie oro-maxilo-faciala din tara.

Nevoile de Ingrijire a Populatiei Deservite din Zona de Acoperire
Spitalul are ca teritoriu de deservire atdt municipiul Bucuresti, cét si celelalte judete din tara (o medie
de 52%).
Din punct de vedere al populatiei deservite de Spitalul Clinic OMF, majoritatea sunt cazuri care
provin din mediul urban - 52,5 % si din mediul rural 47,5%, din totalul pacientilor.
Grupa de varsti predominanti este cea peste 65 de ani, urmand categoria de varstd cuprinsa intre 55 Si
64 de ani (47-48%). Marea majoritate a pacientilor sunt asigurafi CAS.
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Spitalul Clinic de Chirurgie Oro-Maxilo-Faciald "Prof. Dr. Dan Theodorescu”
Pacienti pe varste

peste 65

intre 55-64

intre 35-54

intre 18-34
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Varsta pacientilor cu adresabilitatea cea mai mare este din categoria “de peste 65 de ani”, urmata de categoria
“45- 65 ani”, majoritatea acestora avand ocupatia de “ pensionari”.

Profilul demografic al populatiei deservite de citre Spitalul Clinic de Chirurgie OMF
in anii 2019- 2020
% % % % % % % % % % %

cazuri cazuri | cazuri | cazuri | cazuri | cazuri | cazuri | cazuri | cazuri | cazuri | cazuri
asigurati din cu cu cu cu cu femei | barbati | urban | rural
acelasi | varsta | varsta | varsta | varsta | varsta
judet | de0-4 | de5- | del18- | ded45- | peste
ani 17ani | 44ani | 65ani | 65 ani
T12019 | 9530 | 46,00 | 448 | 1600 | 25,10 | 2500 | 27,53 | 45,07 | 54,93 | 71,57 | 28,43
T12020 | 9701 | 5007 | 484 |50 | 2048 | 30,73 | 2845 | 51,21 | 48,79 | 71,98 | 28,02
T22019 | 9579 | 4506 | 556 | 1568 | 2321 | 3037 | 2938 | 42,72 | 57,28 | 68,77 | 31,23
T22020 | 9069 | 4535 | 174 [3023 | 356 | 1744 | 233 | 3053 | 6047 | 6047 | 39,53
T32019 | 9451 | 4634 | 540 | 1536 | 24,02 | 3037 | 24,76 | 43,54 | 56,46 | 67,80 | 32,20
132020 | 8706 | 4397 | 217 |25 | 3066 | 1983 | 13,79 | 3879 | 61,21 | 68,10 | 31,9
T42019 | 9596 | 4935 | 381 | 1362 | 24,07 | 27.67 | 3083 | 77,17 | 52,83 | 71,13 | 28,87
T42020 | 9519 | 4808 | 1827 [ 2692 | 2780 | 1538 | 11,54 | 50,00 | 50,00 | 6635 | 33,65
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Capitalei A
Spitalul Clinic de Chirurgie Oro-Maxilo-Faciala ”"Prof. Dr. Dan Theodorescu”

I. VIZIUNE

In viziunea conducerii spitalului, reforma sistemului sanitar in spiritul respectului fatd de pacient si fata
de banul public, implicé asigurarea unor servicii spitalicesti de calitate, eficiente, care si rispundi asteptarilor
pacientilor.

Spitalul Clinic de Clinic de Chirurgie Oro-Maxilo-Faciala “Prof. Dr. Dan Teodorescu”isi doreste sa fie in
continuare un reper national in chirurgia OMF roméneascd.

Spitalul Clinic de Chirurgie Oro-Maxilo-Faciala “Prof. Dr. Dan Teodorescu”, urméreste imbunatitirea
starii de sandtate a populatiei si realizarea un sistem de sinitate modern si eficient, compatibil cu sistemele
de séndtate din Uniunea Europeani, pus permanent in slujba cetateanului.

II. MISIUNE

Misiunea Spitalul Clinic de Chirurgie Oro-Maxilo-Faciala “Prof. Dr. Dan Teodorescu® este aceea:

> de a oferi servicii de sdnitate specifice, care sd rezolve problemele de sdnitate ale pacientilor in cel
mai eficace si eficient mod posibil si totodatd de a promova dezvoltarea cercetarii stiintifice de profil;
de a excela in furnizarea de servicii de calitate pacientilor, intr-o atmosferd prietenoasé si un ambient
placut;
de a imbunatati permanent calitatea actului medical prestat, in acord cu standardele nationale si
internationale;
de a implementa solutii concrete pentru asigurarea formarii profesionale continue a personalului
medical si nemedical;
de a asigura conditii optime pentru desfisurarea unui act medical de calitate, atit preventiv,cét si de
diagnostic si tratament;
de a se orienta citre pacient, prin identificarea nevoilor si asteptarilor acestuia;
de a presta servicii hoteliere In conditii de calitate si siguranta pentru pacienti;
de a asigura continuitatea activitatii prin aprovizionarea cu produse si echipamente medicale de
calitate si eficiente, specifice ingrijirilor de sdndtate acordate;
de a diversifica serviciile medicale acordate segmentului de populatie deservit, ca urmare a
identificarii comorbiditatilor acestora, precum si in urma unei analize a cererii, pe piata de servicii
medicale;
» de a se reacredita de catre ANMCS (Autoritatea Nationala de Management al Calitatii in Sanatate).

YV VYVV V ¥V V V

IIL. VALORI COMUNE

> respectarea dreptului la ocrotirea sdnatitii, la libera alegere (a medicului, a unititii sanitare,etc) si la
egalitate de sanse pentru toate categoriile de populatie;

garantarea calitatii si sigurantei actului medical;

cresterea rolului serviciilor preventive;

asigurarea accesibilitatii la servicii spitalicesti;
aprecierea competentelor profesionale, asigurarea unor standarde ridicate ale acestora si

YV V VY

incurajarea dezvoltarii lor continue;
> transparenta decizionala.
Str. Calea Plevnei nr. 17-21, Sector 1, Bucuresti
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Spitalul Clinic de Chirurgie Oro-Maxilo-Faciald "Prof. Dr. Dan Theodorescu”

Strategia de dezvoltare 2021 — 2024 a Spitalului Clinic de Chirurgie OMF “Prof. DR. Dan
Theodorescu” constituie documentul intern principal de planificare strategicd pe termen scurt, mediu si
lung, care cuprinde obiectivele de dezvoltare ale spitalului péna in anul 2024 si stabileste masurile si
actiunile prioritare pentru atingerea acestor obiective.

Strategia Nationala de Sanatate Publica isi propune sa stabileasca si sa contureze mecanisme Si
linii directoare ce au ca scop imbunatatirea starii de sanatate a populatiei din Romania si asigurarea unui
inalt nivel de protectie a sanatatii umane prin implementarea unor masuri care vizeaza transformarea
structurilor actuale din domeniul sanatatii publice spre cele adecvate noilor conceptii si abordari de la
nivel european.

Pentru a asigura concentrarea resurselor disponibile in vederea realizirii obiectivelor §i a
misurilor necesare indeplinirii acestora, cu impact maxim asupra dezvoltdrii serviciilor medicale
asigurate de Spitalul Clinic de Chirurgie OMF “Prof. DR. Dan Theodorescu”, STRATEGIA se¢ axeaza
pe un numir de priorititi si pe defalcarea acestora in ordinea importantei si urgentei in OBIECTIVE pe
termen scurt (cu realizare sub un an), pe termen mediu (realizabile in 1-3 ani) si pe termen lung
(realizabile in mai mult de 3 ani).

Obiectivul fundamental al STRATEGIEI este cresterea continui a calittii actului medical
acordat in cadrul Spitalului Clinic de Chirurgie OMF “Prof. DR. Dan Theodorescu”, avand ca scop
principal asigurarea imbunatatirii calititii vietii pacientilor si a familiilor acestora.

IV.ANALIZA MEDIULUI INTERN
A. Structura organizatorica:

Spitalul Clinic de Chirurgie OMF ,Prof.Dr.Dan Theodorescu” are structura organizatorica
conform avizului emis de Ministerul Sanatitii nr. XI/A/13490/SP/10014//05.08.2019 si aprobatd prin
Hotirirea Consiliului General al Municipiului Bucuresti nr.528 din data de 17.09.2019, fiind in relatii
contractuale cu CASMB
Spitalul are ca obiect de activitate acordarea asistentei medicale si este bazd de invatdmant universitar.

In raport cu obiectul siu de activitate, spitalul asigurd pentru populatia deservitd, in principal,
urmitoarele servicii medicale:

= primul ajutor medical si asistentd medicald de urgentd de specialitate chirurgic OMF,

= efectuarea consultatiilor, investigatiilor necesare stabilirii diagnosticului de boald si a complicatiilor
asociate, efectuarea tratamentelor si a altor Ingrijiri medicale pentru bolnavii spitalizati; educatia sanitara
a bolnavilor internati

» achizitionarea, gestionarea si administrarea medicamentelor;

= achizitionarea, depozitarea si intretinerea instrumentarului si aparaturii medicale, a altor produse tehnico-
sanitare, potrivit normelor in vigoare.

Str. Calea Plevnei or. 17-21, Sector 1, Bucuresti
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Spitalul Clinic de Chirurgie Oro-Maxilo-Faciala ”"Prof. Dr. Dan Theodorescu”

Structura aprobata a Spitalului Clinic de Chirurgie OMF ,,Prof.Dr.Dan Theodorescu” este urmatoarea:

- Sectia clinica chirurgie orala si maxilo-faciala: 56 paturi

- Compartiment ATI : 5 paturi

- Camera de garda

- Spitalizare de zi chirurgie orald si maxilo-faciala: 5 paturi

- Cabinete de stomatologie de urgenta (adulti si copii): 3 unituri

- Bloc operator

- Sterilizare

-UTS *

- Farmacie

- Laborator analize medicale - servicii externalizate

- Laborator radiologie dentaré cu puncte de lucru in str.Al.Baraj lezer nr. 8 si str.Eforie nr. 4-6

- Laborator tehnica dentara cu puncte de lucru in str.Eforie nr.4—6

- Serviciul anatomie patologici: compartiment citologie, compartiment histopatologie, prosectura

- Compartiment evaluare si statistica medicala

- Compartiment prevenirea infectiilor asociate asistentei medicale

- Ambulatoriul de specialitate al spitalului (se desfasoara activitate de invatamant): Chirurgie oralé si maxilo-
faciald (Calea Plevnei nr.17-21); Implantologie orald (Calea Plevnei nr.17-21); Protetica dentara (Aleea
Baraj Iezei nr.8)**; Pedodontie (Aleea Baraj Iezei nr.8)**; Odontologie (str.Calea Plevnei nr.17-21);
Parodontologie (str.Calea Plevnei nr.17-21); Reabilitare orald (str. Eforie nr. 4-6 si str. Poligrafiei nr.4);
Ortodontie (str.Calea Plevnei nr.17-21); Medicina dentara preventiva (str.Calea Plevnei nr.17-21)

- Aparat functional.

*devine functional/a dupa autorizarea de catre DSPM Bucuresti
**Structurile din Aleea Baraj Iezer nr.8 si din Bulevardul Poligrafiei nr.4 functioneaza temporar la aceste
adrese, pana la reabilitarea cladirii din str. Ionel Perlea nr.12

NOTA:

a) spatiile de la adresele din Aleea Baraj Iezer nr. 8 si Bulevardul Poligrafiei nr.4 nu apartin Spitalului, fiind
atribuite in folosinta U.M.F. ,,Carol Davila” de catre autoritatile publice locale - Consiliul Local al Sectorului
3 Bucuresti, respectiv Consiliul Local al sectorului 1 Bucuresti;

b) clidirea din str. Ionel Perlea nr.12 nu apartine Spitalului, fiind proprietatea U.M.F. ,,Carol Davila”;

c) prin Hotédrarea Consiliului General al Municipiului Bucuresti nr.506/23.08.2018, spatiile ambulatoriului de
specialitate de stomatologic de la adresa Cal.Plevnei nr.17-21 sunt atribuite in folosinta U.M.F. ,,Carol
Davila”.

Spitalul Clinic de Chirurgie Oro-Maxilo-Faciala “Prof. Dr. Dan Teodorescu”, Bucuresti are
capacitatea de primire de 56 de paturi pentru servicii in spitalizare continua si 5 paturi in regim de
spitalizare de zi.

Str. Calea Plevnei nr, 17-21, Sector 1, Bucuresti

Telefon: 021/315.52.17, Fax: 021/315.88.55 4 &
E::a:;!:l secretariat(@ spitals::xmf.ro M A N [\"

Website: www.spitalomf.ro

Cod fiscal: 4267265 (T (AL D

PROCES DE ACREDITARE



Primaria
Capitalei

B. Resurse umane
Situatia personalului medical la 31.12.2020

2

ASSME

Spitalul Clinic de Chirurgie Oro-Maxilo-Faciali "Prof. Dr. Dan Theodorescu”

Nr. Cat ia d 1 N r.po;tutr Nr.postur | Nr.postur | Nr Sub
crt. ategoria de persona ! apl‘;z SEe iocupate ivacante | posturi normativ
statul de limita
functii max.cf.
normativ
1 | Medici 39,5 22 17,5 39,5 0
Alt personal sanitar cu

2 studii superioare 2 1 1 :

Personal sanitar 84,5 61 23,5 84,5
mediu/asistenti med.cu

3 | studii sup.(incl.registratori

medicali)
Personal sanitar aux. 30 18 12 30 0

4 | (infirmiere, ingrijitoare,

brancardieri)

5 | Cercetare stiintifica 0 0 0 0 0
6 | Aparat Adminstrativ 14 12 2 14 0
7 Comitet Director 3 3 0 3 0

8 | Muncitori 18 14 4 18 0

TOTAL 191 131 60 191 0
Indicatori de structurd ai resurselor umane
Categoric de DENUMIRE INDICATOR 2018 2019 2020
indicator
Proportia medicilor din totalul personalului 23% 20% 17%
Indicatori de
management ai Proport : - -
portia personalului medical din totalul
resurselorumane | orsonatului angajat al spitalului 80% 8% 78%
Propqrtla pe?sonalulm medical cu studl} 30% 27% 23%
superioare din totalul personalului medical

Str. Calea Plevnei nr. 17-21, Sector 1, Bucuresti
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C. Resurse financiare
Indicatorii economico - financiari

ASSME

. Dan Theodorescu”

C?;figi‘c’;‘tzfe DENUMIRE INDICATOR 2018 | 2019 | 2020
Executia bugetari fatd de bugetul de cheltuieli aprobat; 65,74 | 87,93 85,61
Procentul cheltuielilor de personal din totalul cheltuielilor
spitalului; 77,74 | 79,77 82,14
C Procentul cheltuielilor de personal din totalul sumelor
In. dicatori decontate de casele de asigurdri de sanatate din fondul 88,44 | 95,17 90,65
- national unic de asiguriri sociale de sénatate pentru
€conomico- L . ! g
financiari serviciile medicale furnizate, precum si din sumele
asigurate din bugetul MS cu aceastadestinatie;
Procentul cheltuielilor cu medicamentele din
totalulcheltuielilor spitalului; 2,49 1,65 L15
Costul mediu pe zi de spitalizare 1551 | 1349 1558
Procentul veniturilor proprii* din totalul
veniturilorspitalului 13,67 | 13,84 10,63

*sintagma “‘venmituri proprii” inseamnd, in cazul acestui indicator, toate veniturile obtinute de
spital, exclusiv cele obtinute in contractul cu casa de asigurdri de sandtat).

D. Activitatea clinica

Spitalul are ca teritoriu de deservire atit municipiul Bucuresti, cat si celelalte.

1. DISTRIBUTIA GEOGRAFICA A ACTIVITATII SPITALULUI

Judetul de provenient:i gul;uri % gll;uri % gll;uri %
2018 2019 2020
BUCURESTI 1685 47,86 1558 46,60 490 48,56
ALTE JUDETE 1836 52,14 1771 53,20 519 51,44
TOTAL 3521 3329 1009
2. DISTRIBUTIA ACTIV ITATI CLINICE PE TIP DE SECTII
% cazuri % cazuri % cazuri % cazuri | % cazuri | % cazuri
Sectia spitaliz. spitaliz. de zi spitaliz. spitaliz. de zi| spitaliz. | spitaliz.
continua din total continua din total continua dezi
din total cazuri cazuri din total cazuri cazuri din total | din total
2018 2018 2019 2019 cazuri cazuri
2020 2020
Sectia clinici de 17,00% 83,00% 14.60% 85.40% 5.82% 94.18%
Chirurgie OMF

Str. Calea Plevnei nr. 17-21, Sector [, Bucuresti
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Spitalul Clinic de Chirurgie Oro-Maxilo-Faciali "Prof. Dr. Dan Theodorescu”

3. DISTRIBUTIA ACTIVITATII CLINICE PE TIPURI DE INGRIJIRI, DE ACUTI SAU
CRONICI

Numar Cazuri Externate
PROCENT DIN TOTAL CAZURI %
TIP DE INGRIJIRE 2018 2019 2020
Acuti 1145 976 418
32,52% 29,32% 41,43%
Cronici ) 2376 2353 591
67,48% 70,68% 58,57%

4. MORBIDITATE SPITALIZATA

Principalele categorii majore de diagnostic in spital

Nr Cod Nr. cazuri
crt |giagnostic Categoria majora de diagnostic 2018 2019 | 2020
1 C02.8 [Tumord malignd leziune depasind limba 19 32 2
2 D10.1 [Tumord benign3 limba 33 30 4
3 Tumora benigni alte localiziri ale gurii si 84
D10.3 mneprecizate 77 22
4 D11.0 [Tumori benignd glanda parotida 137 110 724
5 D16.5 [Tumori benigni maxilarul inferior 34 45 7
6 K00.1 |Dinti supranumerari 34 15 2
7 K01.0 |Dinsi inclusi 102 85 21
8 K04.8 |Chist radicular 103 71 13
9 K08.3 [Ridicini dentari restantd 1196 1222 322
10 K11.5 [Sialolitiaza 52 54 14
11 | X12.2 |Flegmonul si abcesul gurii 342 290 151
12 IAbces cutanat, furuncul si furuncul antracoid al 278
L02.1 |gatului 274 151
13 S02.4 [Fractura osului malar si oaselor maxilarului 69 64 15
14 | S02.60 [Fractura mandibulei 81 72 9
15 | S02.69 |Fractura mandibulei, localizdri multiple 149 120 18

Str. Calea Plevnei nr. 17-21, Sector 1, Bucuresti
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Spitalul Clinic de Chirurgie Oro-Maxilo-Faciali "Prof. Dr. Dan Theodorescu”

5. UTILIZAREA SERVICIILOR

Categorie de
indicator DENUMIRE INDICATOR 2018 2019 2020
Numarul de pacienti externati total 3521 3329 1009
Durata medie de spitalizare - pe spital 3,07 3,02 311
T . e
Rata de utilizare a paturilor, pe spital (%) 48,79% | 45.32%| 12,43%
B. Indicatori Indicele de complexitate al cazurilor pe spital 06859 | 0,6764 | 0,6544
de ujul_l.zare a Proportia urgentelor din totalul bolnavilor internati, 32,62% | 29,34%| 39,88%
serviciilor pespital
girlcl)portia bolnavilor internati cu bilet de trimitere 66,52% 69.93%| 58.34%
totalul bolnavilor internati, pe spital
Proportia serviciilor medicale spitalicesti acordate prin
spitalizare de zi din totalul serviciilor medicale| 90,15% 72,52%| 94,18%
spitalicesti acordate, pe spital
6. CALITATEA SERVICIILOR MEDICALE
Cluegorie de DENUMIRE INDICATOR 2018 | 2019 2020
indicator
Rata mortalitatii intraspitalicesti pe spital
0 0 0
D.Indicatori Rata infectiilor asociate asistentei medicale 0 o 0
de calitate Indice de concordanta intre diagnosticul 99.60% | 99.70% 99,114
la internare si diagnosticul la externare 2770 21170 ’
Procentul pacientilor internati si transferati
catre alte spitale 0,45% | 0.45% 0,60%
Numar reclamatii / plangeri pacienti ) 5 2

Str, Calea Plevnei nr. 17-21, Sector 1, Bucuresti
Telefon: 021/315.52.17, Fax: 021/315.88.55
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Spitalul Clinic de Chirurgie Oro-Maxilo-Faciald "Prof. Dr. Dan Theodorescu”

ANALIZA SWOT -
Puncte tari (STRENGHTS): Puncte slabe (WEAKNESSES):
- Lipsa arieratelor; -Deficit al medicilor specialisti ATI, nefiind
_Certificat de Acreditare ANMCS nr.312 - valabil de la |ocupate toate posturile;
20.07.2016 pana la 19.07.2021; - Insuficient personal medical mediu si auxiliar,
- Autorizatia Sanitara de functionare Nr.52 din - Fluctuatia personalului

15.01.2021

cod CAEN 8610,8622, 8690;

- Personal bine pregatit profesional

- Aparatura medicala ce satisface cerintele medicale la
momentul actual;

- Structura aprobata a spitalului cuprinde unitati
suficiente pentru functionare conform cerintelor actuale;
- Participare frecventa a personalului la cursuri de
perfectionare in specialitatile specifice;

- Pregatirea profesionala continua a personalului medical
si nemedical;

- Locatie centrald, cu acces facil pentru pacienti

- Spitalul deserveste pacienti de pe intreg teritoriul tarii
- Nivel crescut de complexitate a activititilor medicale
- Servicii hoteliere in conditii de calitate si siguranta
pentru pacienti

- Linii de garda ATI, Chirurgie OMF si stomatologie
igenerala

. Cladire veche care necesita cheltuieli mult mai
mari cu incalzirea, cu mentenanta la utilitati, la
sistemele informationale si informatice;

- Plan Conformare ASF

Cheltuieli mari cu reabilitarea exterioara a
cladirii vechi precum si acoperisului.

- Legislatie in continua schimbare de cele mai
multe ori cu aplicare rapida sau retroactiva, fara a
avea suficient timp pentru implementare;

-Legislatia privind achizitille publice, care
ingradeste nevoile speciale cu caracterul de
urgenta, a serviciilor medicale spitalicesti;

L Lipsa legislatiei privind contractarea de servicii
medicale cu alte case de asigurari de sanatate
private din tara sau strainatate, cu toate ca legea
05/2006 prevede acest lucru;

_Comunicare deficitara intre structurile medicale
si structurile nemedicale de suport (TESA).
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Oportunitditi (OPORTUNITIES): Amenintdri (THREATS):

- Accesarea de fonduri europene nerambursabile, - Lipsa medici specialitate ATI

necesare pentru dezvoltarea infrastructurii, precum si |- Subfinantarea datorata lipsei fondurilor alocate

a proiectelor de cercetare; sanatatii la nivel national;

- Cresterea nivelului stiintific al protocoalelor - Instabilitatea legislativa si financiara;

terapeutice; -Dezvoltarea sistemului privat (unitati spitalicesti)

- Promovarea imaginii spitalului atat pe plan local, [care constituie un mediu concurential pentru

national, prin pliante de prezentare, prezenta in sistemul public;

emisiuni televizate, alte forme de popularizare cat si al- Cresterea continud a tarifelor la utilitdti si 4

personalului medical de excelenta; preturilor la medicamente si materiale sanitare

- Organizarea de manifestari culturale stiintifice - Legislatia privind achizitiile publice, care

interne; : ingradeste nevoile speciale cu caracterul de

- Atragerea de sponsori; urgenta, a serviciilor medicale spitalicesti;

- Reacreditarea spitalului de catre ANMCS intr-o - Lipsa legislatiei privind contractarea de servicii

categorie superioara de acreditare medicale cu alte case de asigurari de sanatate

- Acorduri de colaborare cu alte spitale pe specialitati [private din tara sau strainatate.

care nu se regasesc in spital (de ex. Oncologie) - Neconcordantd Intre plata serviciilor i costurile
reale ale acestora.
- Nedecontarea cazurilor de bolnavi spitalizati peste
nivelul contractat (spitalizare de zi)

VI. ANALIZA MEDIULUI EXTERN.

In exercitarea atributiilor sale, Clinic de Chirurgie Oro-Maxilo-Faciala “Prof. Dr. Dan Teodorescu™
colaboreazi cu autorititile administratiei publice centrale si locale, cu institutii publice de specialitate din
tard, cu organizatiile profesionale (Colegiul Medicilor din Romania, Colegiul Farmacistilor din Roménia,
Ordinul Asistentilor Medicali si Moaselor din Romania), cu asociatiile legal constituite ale pacientilor, in
particular si cu societatea civild, in general.

VII. PROBLEME IDENTIFICATE
IDENTIFICAREA PROBLEMELOR CRITICE

Cu toate ca Clinic de Chirurgie Oro-Maxilo-Faciala “Prof. Dr. Dan Teodorescu” a fost acreditat de
citre ANMCS 1n ciclul I de acreditare, precum si a autorizatiei de functionare cu planul de conformare, exista
motive de ingrijorare create de probleme ce inca nu au fost rezolvate sau care au aparut pe parcurs, dupa

acreditare. :

Analizand stadiul actual ai principalilor indicatori, a analizei SWOT, cat si a celorlate date prezentate
anterior, pe baza criteriilor de importanta a problemelor, a gradului de afectare a performantelor spitalului, a
cauzelor si a consecintelor pe care le implica, a posibilitatilor de interventie si de rezolvare in termen, a
impactului acestora asupra modului de indeplinire in prezent si in viitor a misiunii unitd{ii sanitare, am
desprins cateva probleme pe care le consider critice.

Str. Calea Plevnei ur, 17-21, Sector 1, Bucurest:
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Spitalul Clinic de Chirurgie Oro-Maxilo-Faciald "Prof. Dr. Dan Theodorescu”

PROBLEME CRITICE ale Spitalului, IDENTIFICATE:

1. Cladire ce necesita lucrari de renovare (lucrari tehnice, partiale sau generale executate la cladire,

instalatii etc.).
2. Deficienta personalului medical superior de specialitate in compartimentul ATI, care poate afecta

calitatea actului medical.
Insuficienta identificare a serviciilor incluse in listele de servicii medicale contractabile cu CAS-MB.

4. Spatiu insuficient pentru indeplinirea conditiilor de organizare a unor structuri din spital (organizare
circuite, spatii conexe);

5. Spitalul nu are o strategic de promovare a serviciilor medicale prestate, capabila sa-i asigure o
adresabilitate mai buna.

bt

VIIL. PRIORITATI PE TERMEN SCURT, MEDIU SI LUNG
PRIORITATI PE TERMEN SCURT (1 AN) 2021
1. Dotarea sectiei de Chirurgie OMF cu aparatura si echipamente medicale performante

2. Indeplinirea obiectivelor din planul de conformare ASF (2021) - UTS

PRIORITATI PE TERMEN MEDIU (2- 3 ANI) 2021-2023

1. Indeplinirea obiectivelor din PROGRAMUL de conformare ASF (2022!)
2. Lucrari de reparatii pe toate sectiile si compartimentele spitalului
3. Obtinerea certificarii SR EN ISO 9001:2015

PRIORITATI PE TERMEN LUNG (3 - 5 ANI) 2022-2024

1. Integrarea unititii sanitare intr-un spital interdisciplinar cu profil chirurgical de CAP SI GAT

IX. SCOP

Ridicarea standardelor serviciilor oferite si imbunatatirea performantei spitalului prin oferirea

serviciilor medicale de calitate, cu promptitudine, in climat de siguranta, incredere, flexibilitate.

Str, Calea Plevnei nr. 17-21, Sector |, Bucuresti
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Spitalul Clinic de Chirurgie Oro-Maxilo-Faciald ”"Prof. Dr. Dan Theodorescu”

X. OBIECTIVE GENERALE SI SPECIFICE

OBIECTIVUL GENERAL NR. 1
Optimizarea structurii de personal pe sectii si compartimente conform OMS 1224/2010 si pregatirea
structurilor in vederea contractarii de servicii medicale cu CASMB pentru 2021

Obiective specifice:

1.1 Completarea structurii de personal pe sectii si compartimente medicale
ACTIVITATI
> Selectarea prin concurs a personalului medical, mediu, si auxiliar bine pregatit pentru ocuparea posturilor

vacante din sectii si compartimente medicale;

» Justificarea normdrii personalului medical pe sectii in functie de: complexitatea cazurilor si gradul de
dependentd’ al pacientilor, diversitatea serviciilor medicale acordate in sectii (spitalizare continu,
spitalizare de zi, activitate didactica integrati etc);

Indicatori de monitorizare:
- nr. personal angajat pe posturile vacante din sectii si compartimente medicale
Termen de realizare: 31.12.2021
Resurse: conform BVC
Responsabil: Comitetul director, Sefi sectii/compartimente medicale, RUNOS.

OBIECTIVUL GENERAL NR. 2 Cresterea calitatii serviciilor medicale furnizate pacientilor
Calitatea serviciilor medicale este un principiu din ce in ce mai important in domeniul sanétitii, deoarece

creste gradul de informare al pacientilor, concomitent cu progresele tehnologice si terapeutice.

Calitatea serviciilor medicale are numeroase dimensiuni, dintre care cele mai importante sunt reprezentate
bazatd pe dovezi si bune practici; ingrijire concentratd asupra pacientului, inclusiv integritatea fizica,
psihologicd si sociald; implicarea pacientului; securitatea pacientului si oportunitate/accesibilitate,
competenta echipei medicale, satisfactia pacientului, dar si a personalului medical.

Activitati ale organizatiei in asigurarea calitatii serviciilor medicale :
1. Stabilirea si implementarea actiunilor necesare (inclusiv a persoanelor responsabile) pentru a obtine
rezultate conforme cu cerintele de calitate in ingrijirea sdnatatii;
2. Identificarea si aplicarea criteriilor si metodelor (inclusiv monitoriziri, masurdri si indicatori de
performantd aferenti) necesare pentru a se asigura de operarea si controlul eficace al acestor actiuni, in
conformitate cu cerintele de calitate in Ingrijirea sanatatii.

Respeonsabil: Comitetul Director
Termen de realizare : permanent
Monitorizare : trimestrial
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Evaluare : anual
Resurse: conform BVC
Indicatori de monitorizare (calitate):
1) rata mortalitatii intraspitalicesti, pe spital
2) rata infectiilor nosocomiale, pe pe spital
3) rata bolnavilor reinternati in intervalul de 30 de zile de la externare;
4) indicele de concordanti intre diagnosticul la internare si diagnosticul la externare;
5) procentul bolnavilor transferati citre alte spitale din totalul bolnavilor internati;
6) numirul de reclamatii/plangeri ale pacientilor inregistrate;
7) analiza gradului de satisfactie al pacientilor, prin chestionare de satisfactie;
8) Numir masuri de imbunatatire a activitatii luate in urma analizdrii gradului de satisfactie al
pacientilor.

Obiective specifice:

2.1 Imbunatatirea practicilor medicale si de ingrijire a pacientului, prin continuarea implementirii
ghidurilor nationale aprobate prin ordine ale Ministrului Sanatatii, protocoalelor adoptate de asociatiile
profesionale la nivel national, prin elaborarea de protocoale terapeutice in baza ghidurilor adoptate.

Definitii:

Ghidul de practicd medicald reprezintd un set de afirmatii despre diagnosticul si tratamentul unei anumite

afectiuni. Aceste afirmatii sunt rezultatul unei evaluari complete a dovezilor practicii medicale.

Scopul definirii lor este de a ajuta personalul medical si pacientii in luarea deciziilor asupra modului cel mai

adecvat de Ingrijire a afectiunii respective.

Protocolul de practicd medicald reprezintd un formular care descrie modul obisnuit de a furniza ingrijiri unui

anumit tip de pacient. Astfel, acesta cuprinde o insiruire in timp a unor procese (analize, medicatie,

tratamente) necesare obtinerii unui rezultat dorit de la un pacient care a fost supus unei proceduri specifice

sau unui tratament.

Protocoalele se stabilesc pentru principalele episoade de ingrijire ale unui tip de pacient.

Ghidurile de practicd si protocoalele de practicd medicala trebuie folosite impreund, acestea fiind

complementare - cici ghidul furnizeazd informatiile necesare pentru a construi protocolul, in timp ce

protocolul face legétura intre ghiduri si practica medicald de zi cu zi.

ACTIVITATI

» Elaborarea §i adoptarea de protocoale diagnostice §i terapeutice in sectia clinica, controlul
implementdrii lor eficiente i eficace. Responsabili: Membri Grup de lucru protocoale, Medic sef de
sectie

Indicatori de monitorizare:

- Numdr si tip protocoale de practica aprobate de Consiliul medical

- Numdr si tip protocoale, algoritmuri sau proceduri medicale implementate

- Numdr si tip protocoale, algoritmuri sau proceduri medicale analizate si revizuite
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Monitorizare prin rapoarte citre Consiliul Medical : trimestrial
Termen de realizare: permanent

Resurse: proprii

Responsabil: Directorul Medical, Grup de lucru protocoale

2.2 Imbunatatirea calitatii ingrijirilor acordate pacientului, prin continuarea implementarii ghidurilor de
nursing si adoptarea de protocoale §i proceduri de ingrijire pe tipuri de pacient si nevoi.

ACTIVITATI

» Elaborarea si implementarea planului de ingrijiri.
Responsabil: asistent sef spital, Asistent responsabil de relatia cu OAMMR, asistent sef de sectie

» Implementarea ghidurilor de practicd si elaborarea si adoptarea de proceduri de ingrijire pe tip de
pacient si tip de nevoi, la nivel de spital.
Responsabil: Directorul medical, Asistent sef spital, Asistent sef de sectie

Indicatori de monitorizare:

- Analize plan de ingrijire

- Numar si tip proceduri avizate de consiliul medical si aprobate

- Numdr si tip proceduri implementate

Monitorizare prin rapoarte citre Consiliul Medical : trimestrial
Termen de realizare: permanent

Resurse: proprii

Responsabil: Directorul Medical, asistent sef sectie

2.3 Continuarea implementarii sistemului de evaluare si monitorizare continua a calitatii serviciilor
medicale in spital,

Implementarea unui sistem de management al calitatii integrat privind standardele de acreditare ANMCS

conform Ordinului 446/2017 privind aprobarea standardelor, procedurii si metodologiei de evaluare si

acreditare a spitalelor, precum si a standardelor de control intern managerial, conform OSGG 600/2018

ACTIVITATI

» acreditarea spitalului de catre ANMCS in ciclul Il de acreditare, intr-o categorie superioara Responsabil:
Comitetul Director

» desemnarea unui responsabil cu calitatea serviciilor medicale pe spital. Responsabil: manager, RUNOS

» imbunatatirea activitatii serviciului managementului calitatii Responsabil: RMC

» elaborarea, implementarea si revizuirea periodica a unui plan de calitate in spital; Responsabil: RMC

» mentinerea — monitorizarea implementarii - standardelor de control intern managerial; Responsabil.
Comisia CIM
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Indicatori de monitorizare:

- Decizie cu responsabilul de calitate pe spital

- Numar rapoarte ale activitatii serviciului de management al calitatii

- Plan de imbunatatire a calitatii serviciilor medicale existent si revizuit periodic
- sistemul de control intern managerial implementat

- certificatul de acreditare ANMCS al spitalului

Monitorizare prin rapoarte catre Consiliul Medical: trimestrial
Termen de realizare: 31.12.2021

Responsabil: Managerul, Directorul Medical, RMC

Buget necesar: conform BVC

2.4 Stabilirea de colaborari si parteneriate cu alte unitati sanitare, asociatii, servicii sociale, medico-
sociale si de ingrijire la domiciliu, in scopul asigurarii continuitatii acordarii asistentei medicale, a
integrarii sociale si a continuitatii ingrijirilor acordate pacientului la domiciliu.
ACTIVITATI

» Incheierea de acorduri de colaborare cu alte spitale pentru patologiile care nu se pot tratata in spital

» Incheierea de parteneriate cu asociatii, fundatii sau alti furnizori de servicii sociale sau medico-sociale
pentru preluarea sau asistenta acordata pacientilor internati sau la externarea pacientilor

» Incheierea de parteneriate cu cultele religioase pentru a oferi asistenta spirituala fara discriminare
Indicatori de monitorizare:

- Nr acorduri de colaborare cu alte spitale pe tipuri de patologii

- Nr parteneriate incheiate pe tip de parteneriat
Monitorizare prin rapoarte catre Consiliul Medical : semestrial
Termen de realizare: permanent
Responsabil: Managerul, Directorul Medical
Buget necesar: conform BVC

2.5 Depistarea, controlul si supravegherea infectiilor asociate asistentei medicale
ACTIVITATI

> Intarirea sistemului de supraveghere si control al infectiilor asociate asistentei medicale

» Controlul raspandirii bacteriilor multirezistente si emergenta fenomenelor infectioase cu potential
epidemic

> Implicarea organizatiei la toate nivelurile in politica de prevenire a infectiilor asociate asistentei medicale
si gestiunea riscului infectios

> Intarirea prevenirii transmiterii incrucisate a microorganismelor

» Individualizarea circuitelor prin implementarea sistemului de acces controlat (usi previzute cu sisteme
electrice de deschidere actionate magnetic) in UTS.
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Spitalul Clinic de Chirurgie Oro-Maxilo-Faciald ”Prof. Dr. Dan Theodorescu”

Indicatori de monitorizare:
- incidenta infectiilor asociate asistentei medicale
(nr infectii asociate asistentei medicale /nr pacienti externati)

Monitorizare prin rapoarte catre Consiliul Medical: trimestrial

Termen de realizare: permanent (31.12.2022 pentru UTS)

Responsabil: compartiment CPIAAM, medic sef de sectie, asistent sef sectie
Buget necesar: conform BVC

OBIECTIVUL GENERAL NR. 3 Dezvoltarea, modernizarea infrastructurii spitalului, dotarea cu
aparaturai si echipamente medicale
Obiective specifice:
3.1 Dotarea cu aparatura si echipamente medicale
ACTIVITATI:
» Necesarul de aparatura medicala performanta la data de 31.12.2020:

Denumire UM | Cant. | Sursa de
finantare
APARAT NEBULIZARE buc 1 Surse
proprii
SISTEM DEZINFECTARE AER UV-C 200mc/h format din 2 dispozitive buc 2 Surse
mobile de 100mc/h proprii
MASINA PROFESIONALA DE SPALAT VASE buc 1 Buget.
local
MASINA DE SPALAT SI DEZINFECTAT PLOSTI buc 1 Buget
local
MASINA DE SPALAT SI DEZINFECTAT INSTRUMENTAR buc 2 Buget
local
MASINA PROFESIONALA PENTRU SPALAT MOPURI - LAVETE buc 1 Buget
local
APARAT PENTRU DEZINFECTIA MICROAEROFLOREI SI A buc 3 Buget
SUPRAFETELOR PE CALE AERIANA, PRIN NEBULIZARE local
ASPIRATOR CHIRURGICAL buc 3 M.S.
FIBROBRONHOSCOP buc 1 M.S.
MONITOR FUNCTII VITALE - buc 1 M.S.
APARAT DE ANESTEZIE GENERALA PENTRU ADULTI SI COPII buc 1 M.S.

Indicatori de monitorizare: Nr si tip aparate achizitionate
Termen: 3/.12.2021

Buget estimat: 35 000 lei, conform listei de investitii aprobata.
Sursa de finantare: venituri proprii
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Buget estimat: /76 000 lei, conform listei de investitii aprobata.
Sursa de finantare: Fili Buget propriu ASSMB

Buget estimat: 237 000 lei, conform listei de investitii aprobata.
Sursa de finantare: Ministerul Sandtdtii

Responsabil : Comitet Director, Responsabil Achizitii.

> Incheierea de contracte de mentenanta i verificare pentru aparatura si echipamente medicale existente in
spital si desemnarea unui responsabil cu evidenta acestora.
Indicatori de monitorizare:
- Numar contracte mentenanta si service pentru aparatura si echipamente medicale;
- Decizie Responsabil cu evidenta contractelor de de mentenanta si service
Termen: 31.12.2021
Buget: conform BVC
Responsabil: Comitet Director, Comp. Achizitii, Birou Tehnic- Administrativ, RUNOS

3.2 Modernizare infrastructura spital PLAN DE CONFORMARE
ACTIVITATI

> Dotarea spitalului cu statie de colectare si tratare a apelor uzate
Indicatori de monitorizare: Lista lucrari efectuate

Termen: 31.12.2022

Buget estimat: 357 000 lei, conform listei de investitii aprobata

Sursa de finantare: Fili Buget propriu ASSMB

Responsabil: Comitet Director, Biroul Administrativ, Biroul Achizitii.

> Racordarea la al doilea bransament pentru apa potabila
Indicatori de monitorizare: Lista lucrari efectuate

Termen: 31.12.2022

Buget estimat: 60 000 lei , conform listei de investitii aprobata

Sursa de finantare: Fili Buget propriu ASSMB

Responsabil: Comitet Director, Biroul Administrativ, Biroul Achizitii.

> Asigurarea rezervei de api de incendiu

Indicatori de monitorizare: Lista lucrari efectuate

Termen: 31.12.2022

Buget estimat: 42 000 lei , conform listei de investitii aprobata
Sursa de finantare: Fila Buget propriu ASSMB

Responsabil: Manager, Biroul Administrativ, Biroul Achizitii.

> Ignifugarea podului cladirii din Calea Plevnei 17-21
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Indicatori de monitorizare:
- Lista lucrari efectuate
Termen: 31.12.2022
Buget estimar. 143.000 lei - conform listei de investitii aprobata
Sursa de finantare: Fila Buget propriu ASSMB
Responsabil: Comitet Director, Birou Administrativ, Birou Achizitii

> Instalatie de degivrare pentru podul cladirii din Calea Plevnei 17-21
Indicatori de monitorizare:
- Lista lucrari efectuate
Termen: 31.12.2022
Buget estimat: 36 000 lei - conform listei de investitii aprobata
Sursa de finantare: Fili Buget propriu ASSMB
Responsabil: Comitet Director, Birou Administrativ, Birou Achizitii

> Extinderea retelei electrice alimentata de grupul electrogen in compartimentul A.T.L, U.T.S. si
saloanele spitalului
Indicatori de monitorizare:
- Lista lucrari efectuate
Termen: 31.12.2022
Buget estimat: 60 000 lei - conform listei de investitii aprobata
Sursa de finantare: Fili Buget propriu ASSMB
Responsabil: Comitet Director, Birou Administrativ, Birou Achizitii

> Inlocuirea statiei de oxigen existente cu o statie cu o capacitate de productie superioara si
extinderea instalatiei de oxigen medicinal in compartimentul A.T.I. si saloanele spitalului
Indicatori de monitorizare:
- Lista lucrari efectuate
Termen: 31.12.2022
Buget estimat. 595 000 lei - conform listei de investitii aprobata
Sursa de finantare: Fila Buget propriu ASSMB
Responsabil: Comitet Director, Birou Administrativ, Birou Achizitii

> Dotarea blocului operator si compartimentului ATI cu instalatii de tratare a aerului dotate cu filtre
HEPA
Indicatori de monitorizare:
- Lista lucrari efectuate
Termen: 31.12.2022
Buget estimat. 548 000 lei - conform listei de investitii aprobata
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Spitalul Clinic de Chirurgie Oro-Maxilo-Faciali ” Prof. Dr. Dan Theodorescu”

Sursa de finantare: Fili Buget propriu ASSMB

Responsabil: Comitet Director, Birou Administrativ, Birou Achizitii

Rezultate asteptate:

1. Imbunatatirea mijloacelor de diagnosticare si tratament al pacientilor.

2. Cresterea sigurantei capacitatilor de cazare in exploatare.

3. Modernizarea spatiilor unde sunt derulate activitati conexe serviciilor medicale la standardele noi de
acreditare (ciclul al II-lea de acreditare).

OBIECTIVUL GENERAL NR. 4 Imbunatatirea managementului resurselor umane
Obiective specifice:
7.1. Stimularea pregidtirii profesionale a medicilor specialisti si primari si a personalului medico-sanitar
din cadrul spitalului prin obfinerea de competente si supraspecializari, la nivelul actual al cunoasterii si
nevoilor nationale
ACTIVITATI
» aplicarea planului de formare profesionala, elaborat pe baza propunerilor sefilor de sectii, avizat de
catre Consiliul Medical si aprobat de comitetul director
» organizarea de cursuri de pregatire cu personalul medico-sanitar la nivelul spitalului
Indicatori de monitorizare:
- Numar de participari la cursuri, pe tip de formare si categorii de personal
Termen de realizare: permanent
Responsabil: Director Medical, biroul MCSS, RUNOS
Buget necesar : conform BVC

OBIECTIVUL GENERAL nr. 5 Imbunatatirea managementului financiar al spitalului

Obiective specifice:

S.1.Cresterea transparentei in utilizarea fondurilor

Activitati

> Informatizarea spitalului in scopul evidentierii costurilor reale ale serviciilor medicale;

> Organizarea de licitatii pentru achizitii de bunuri si servicii;

> Intarirea capacitatii de evaluare, si control intern;

»  Afisarea permanenta a datelor financiare de interes public.

5.2. Intarirea disciplinei financiare

Activitati:

» Asigurarea finantarii serviciilor medicale realizate, a programelor nationale de sanatate si a celorlalte
actiuni si activitati, cu respectarea prevederilor legale si incadrarea in bugetul aprobat;

» Fundamentarea propunerilor de buget initiale si de rectificare pe baza principalelor strategii ale spitalului;

> incheierea exercitiilor financiare, analiza, controlul si elaborarea situatiilor financiare trimestriale si
anuale, potrivit dispozitiilor legale;
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Spitalul Clinic de Chirurgie Oro-Maxilo-Faciali ”Prof. Dr. Dan Theodorescu”

» Analiza, verificarea si inaintarea spre avizare a bugetului de venituri si cheltuieli, potrivit dispozitiilor
legale;
» Monitorizarea modului de utilizare a resurselor financiare publice;
> Respectarea cu strictete a disciplinei financiare si bugetare, prin emiterea de norme metodologice si
instructiuni de aplicare a prevederilor legale, de reglementari contabile specifice domeniului sanitar.
5.3. Atragerea de noi resurse financiare in domeniul sanitar
Activitati:
> Plata contravalorii serviciilor medicale pe baza de criterii obiective si reducerea influentei criteriului
istoric.
> Atragerea de resurse suplimentare pentru finantarea cheltuielilor de sanatate, in care sens, prin Legea
nr.95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii au fost instituite unele contributii ale persoanelor juridice
care produc sau importa produse de tutun, bauturi alcoolice sau realizeaza incasari din activitati publicitare
ale acestora care, potrivit legii, se utilizeaza pentru investitii in infrastructura sistemului sanitar public;
> Finantarea de transferuri pentru actiuni de sénitate din veniturile proprii ale Ministerului Sanatatii
> Atragerea de fonduri de la bugetul local (reabilitare infrastructura, informatizarea spitalului, activitati de
mediu, servicii de functionare etc);

5.4.Cresterea capacitatii de control al costurilor.
In prezent, calculul costurilor la nivel de pacient si crearea unui proces regulat de calculare a costurilor

serviciilor spitalicesti se realizeaza intr-o masura destul de redusa.
Transparenta in sanatate este conditia esentiala pentru realizarea unei alocari echitabile bazate pe raportul
cost/eficienta.

> imbunatatirea mecanismelor de finantare a furnizorilor de servicii de sanatate utilizind metode care sa

reflecte munca depusa si sa stimuleze calitatea actului medical;

> elaborarea de metodologii clare de utilizare a resurselor financiare;

> instituirea unor mecanisme de monitorizare a utilizirii resurselor financiare;

> pregatirea specifica a personalului implicat in activitatea de control, precum si a celor care autorizeaza

utilizarea resurselor;

> evaluarea cantitativi si calitativil a stocurilor, efectuati periodic;

» necesar de materiale si echipamente, evaluate periodic;

» intocmirea planului de achizitii si a calendarului de achizitii;

» implicarea personalului tehnic specializat in indeplinirea strategiei de achizitii.

Indicatori de monitorizare (economico-financiari):
1. executia bugetara fati de bugetul de cheltuieli aprobat;
2. procentul cheltuielilor de personal din totalul cheltuielilor spitalului;
3. procentul cheltuielilor de personal din totalul sumelor decontate de CASMB din Fondul national unic
de asiguriri sociale de sanitate
4. procentul cheltuielilor de bunuri si servicii din totalul cheltuielilor spitalului

Str. Calea Plevnei or. 17-21, Sector 1, Bucuresti

Telefon: 021/315.52.17, Fax: 021/315.88.55 A A
E-mail: secretariat@spitalomfre ! \N [\1 (- 5
Website: www.spitalomfro

Cod fiscal: 4267265 unitate aflati in

PROCES DE ACREDITARE
22



Primaria =5
3 ASSME
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procentul cheltuielilor cu medicamentele din totalul cheltuielilor spitalului;

costul mediu pe zi de spitalizare, pe fiecare sectie;

procentul cheltuieililor de capital din totalul cheltuielilor spitalului

8. procentul veniturilor proprii din totalul veniturilor spitalului (sintagma "venituri proprii" inseamna,
in cazul acestui indicator, toate veniturile obtinute de spital, exclusiv cele obtinute in contractul cu casa
de asiguréri de sdnitate).

N W

Monitorizare, evaluare, raportare:
* Monitorizarea lunara si trimestriala a cheltuielilor efectuate de spital;
* Monitorizarea cheltuielilor de personal;
* Monitorizarea periodica, prin sistemul operativ de raportare, a angajamentelor bugetare si a platilor
efectuate pentru bunuri si servicii de catre unitatile sanitare cu paturi finantate integral din venituri proprii.
Termen: permanent
Buget: surse proprii
Responsabil: Comitet Director, Director Financiar Contabil.

OBIECTIVUL GENERAL NR. 6 Promovarea spitalului

Obiective specifice:
6.1. imbunatatirea site-ului de prezentare a spitalului

6.2 organizare evenimente (conferinte)
Activitati

» actualizarea continutului si formei site-ului oficial, promovarea spitalului in mediile de socializare
(ex Facebook);

Indicatori de monitorizare:
1. Site actualizat

Termen: permanent
Buget: conform BVC
Responsabil: Comitet Director, Consiliul stiintific, responsabil IT
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OBIECTIVUL GENERAL NR. 7
Dezvoltarea Activitatii didactice de Invatamant Universitar si Post universitar

Avand in vedere ca in Spitalul Clinic de Chirurgie OMF ,, Dr. Dan Theodorescu” se desfasoara si
activitati de invatamant universitar si post-universitar, activitati care se desfasoara sub indrumarea
personalului didactic care este integrat in activitatea Spitalului — aceasta constituie un obiectiv important si
prioritar de dezvoltare.

Activitati:
a. Monitorizarea de catre echipa medicala cu integrare clinica, a activitatii de invatamant universitar si
post universitar

b. Folosirea bazei de date a spitalului in vederea folosirii acestora pentru Teze de doctorat
c. Incheierea de parteneriate de colaborare cu Institutii de invatamant superior

Indicatori de monitorizare:
- Numar parteneriate incheiate cu Institutii de invatamant superior
- Numar teze de doctorat

Termen: permanent
Buget: extern
Responsabil: Comitet Director
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GRAFICUL GANT

OBIECTIVE / ACTIVITATI 2021 | 2022 | 2023 | 2024

OBIECTIV STRATEGIC I
OPTIMIZAREA STRUCTURII DE PERSONAL din Spital

Completarea structurii de personal pe sectii si compartimente medicale | | l I

. OBIECTIV STRATEGIC II
CRESTEREA CALITATII SERVICITLOR MEDICALE FURNIZATE PACIENTILOR

Imbunatatirea practicilor medicale si de ingrijire a pacientului

Imbunatatirea calitatii ingrijirilor acordate pacientului

“ontinuarea implementarii sistemului de evaluare si monitorizare continua a calitatii
2rviciilor medicale in spital

Stabilire colaborari si parteneriate cu alte unitati sanitare, asociatii, servicii sociale, medico-

sociale si de ingrijire la domiciliu

Depistarea, controlul si supravegherea infectiilor nosocomiale

OBIECTIV STRATEGIC IIT .
DEZVOLTAREA, MODERNIZAREA INFRASTRUCTURII SPITALULUI SI DOTAREA CU APARATURA SI
ECHIPAMENTE MEDICALE

Dotarea cu aparatura si echipamente medicale

Modernizare infrastructura spital

OBIECTIV STRATEGIC IV
IMBUNATATIREA MANAGEMENTULUI RESURSELOR UMANE

Stimularea pregétirii postuniversitare a medicilor specialisti si primari si a personalului
medico-sanitar din cadrul spitalului prin obtinerea de competente si supraspecializari, la
nivelul actual al cunoasterii si nevoilor nationale

OBIECTIV STRATEGIC V
IMBUNATATIREA MANAGEMENTULUI FINANCIAR AL SPITALULUI

Cresterea transparentei in utilizarea fondurilor

_atarirea disciplinei financiare

Atragerea de noi resurse financiare in domeniul sanitar

Cresterea capacitatii de control al costurilor.

OBIECTIV STRATEGIC VI
PROMOVAREA SPITALULUI

Imbunatatirea site-ului de prezentare a spitalului

Organizare conferinte si evenimente specifice patologiei chirurgicale OMF

OBIECTIV STRATEGIC VII
DEZVOLTAREA ACTIVITATII DIDACTICE DE INVATAMANT  UNIVERSITAR SI POST UNIVERSITAR

Monitorizarea de catre echipa medicala cu integrare clinica, a activitatii de invatamant
universitar si post universitar

Folosirea bazei de date a spitalului in vederea folosirii acestora pentru Teze de doctorat

Incheierea de parteneriate de colaborare cu Institutii de invatamant superior
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Spitalul Clinic de Chirurgie Oro-Maxilo-Faciali "Prof. Dr. Dan Theodorescu”
XI. EVALUAREA PLANULUI DE MANAGEMENT

XI.1 EVALUAREA DE ETAPA
Evaluarea de etapid a Planului de management se va face prin analiza tuturor indicatorilor

masurabili, pe fiecare obiectiv in parte.
Periodicitate: anual

Documente emise: Raport de evaluare de etapa
Responsabil: Comitetul Director

X1.2 REVIZUIREA PLANULUI DE MANAGEMENT

Revizuirea Planului de management se va face in urma analizei rapoartelor de etapa.
Editia revizuiti a Planului de management este postat in urma aprobarii sale pe site-ul unitatii.
Documente emise: Plan de management revizuit
Responsabil: Comitetul director

Suntem de pirere ci Planul de management este un document de lucru, care va fi actualizat ori de
cite ori este necesar deoarece strategia noastrd:

o Delimiteazii clar priorititile spitalului pentru urmitorii 3 ani, in concordantd cu
serviciile regionale si specificul national;

o Ia in calcul modificdrile mediului extern la nivel local, regional si national;

. Recunoaste rolul cheie pe care personalul il joaca in succesele viitoare, identifica si

rezolvi majoritatea problemelor de resurse umane cu care se confrunti spitalul in prezent.
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