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I. ACTIVITATEA MEDICALZA

In Spitalul Clinic de chirurgie OMF se desfisoari activitifi medicale diversificate,

dupd cum urmeazi:

-activitate medicali de urgents;

-spitalizare continui;

~spitalizare de zi;

-activitate medicali ambulatorie de specialitate;
- activitate anatomie patologici,

Prin aceste servicii medicale, spitalul nostru rispunde nevoilor de asistentd medical de
specialitate ale cetitenilor Mun.Bucuresti §i din judefele limitrofe

Medicii i personalul sanitar manifesti un interes permanent de a se perfectiona
profesional si managerial asa incét realizirile unitdtii si fie la standarde ridicate.

fn anul 2018, activitatea medicali a spitalului s-a desfigurat in conformitate cu
contractul cu CASMB, asigurindu-se o finantare optim3 pentru activitatea medicali,

Preocuparea permanenti de cregtere a calitdtii actului medical §i de crestere gradului
de satisfactie a pacientului fn anul 2018 s-au derulat mai multe activititi medicale cu impact
direct asupra managementului actului medical,

Atenfia colectivului s-a indreptat in primul rind spre cregterea calitdfii actului
medical, obiectiv pentru care unitatea noastrd face eforturi sustinute prin asigurarea de
medicamente gi materiale medicale de calitate, in cantititi suficiente.

O atentie deosebiti s-a acordat prevenirii infectiilor asociate asistentei medicale,
intreg personalul medical depundnd eforturi considerabile pentru prevenirea cazurilor de
infectii intraspitalicesti, creterea calitatii substantelor si dispozitivelor dezinfectante folosite.

urma analizelor in Comitetul director si Consiliul medical s-a concretizat
introducerea unei proceduri noi la Foaia de observatie a pacientului, cu privire la severitatea
infectiilor pe baza scorului Carmelis.

In cursul anului 201 8, in cadrul spitalului au fost organizate cursuri susfinute de
specialigti in domeniul legislatiei medicale — malpraxis, care au vizat implementarea
corespunzitoare a consimf{#méantului informat conform prevederilor OMS 1411/2017.

Indicatorii de utilizare a serviciilor medicale

Serviciile spitalicesti

Analizénd indicatorii de utilizare a serviciilor s¢ constati o cregtere a numirului de
externdri fatd de anul precedent. Numirul total al cazurilor asistate prin aceasti formi de
spitalizare in anul 2018 a fost de 3.521 tn crestere fatd de anul 2017 (3.157).

Rata de utilizare a paturilor (48,79%) a scizut usor fati de anul precedent (52,78%),
dar se apropie de valoarea optim# pentru o sectie de chirurgie OMF.

Durata medie de spitalizare a crescut usor (3,09) fafi de anii precedenti (2,97 in
2017).
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Finantarea sectiei de chirurgie OMF fin sistem DRG, este nefavorabil; indicele case
mix (ICM) a sciizut ugor, ajungénd de la 0,6966 in 2017 la 0,6859 in 2018 - valoare relativ
mic3 fatd de ideal, cea ce afecteazi venitul sectiei.

Rata mortalitiii spitalicesti s-a mentinut la un nivel foarte scizut (0%).

Spitalul a oferit si servicii de spitalizare de zi, numérul total al cazurilor asistate prin
aceastd formi de spitalizare in anul 2018 a fost de 4.185 in crestere fati de anul precedent
(3.767).

Numiirul de servicii medicale acordate in regim de spitalizare pentru urgente chirurgie
OMF a fost de 2522 (fatd de 2432 in 2017), respectiv pentru urgente stomatologice de
10.507, fati de 9.804 tn anul precedent.

b) Servicii in ambulatoriul de specialitate al spitalului
In cursul anului trecut in aceste cabinete s-au acordat 5.248 de consultatii, in cregtere
semnificativi fatd de anul precedent.

c) Conditiile igienico-sanitare

Conditiile igienico-sanitare ale spitalului sunt conforme standardelor nationale si
europene. Aprovizionarea cu materiale sanitare, dezinfectanfi si detergenti, materiale de
curdtenie decurge ritmic, firi sincope, conform unui plan prestabilit. Existi totugi zone care
reprezinti un risc deosebit prin natura activitiitii medicale, aglomeratie sau prin intersectarea
circuitelor.

d) Infectii asociate asistengei medicale §i cazuri AES

Nu am inregistrat cazuri cu IAAM #n ultimul an: 0 cazuri.

Conform OMS 916/2006 gestionarea cazurilor AFS a fost coordonati de
Compartimentul SPCIN prin aplicarea programului de supraveghere a cazurilor de accidente
prin expunere la singe §i alte produse biologice. In cursul anului precedent nu au fost
inregistrate cazuri de AES, in general accidente prin infepare cu ac in timpul unor manopere
de rutiné. Nu s-au nregistrat boli profesionale, infectii cu risc de transmitere prin accidente
de expunere la singe.

¢) Miésuri propuse pentru imbundtdfirea serviciilor oferite de spital

*  utilizarea la capacitate maxim3 a aparaturii achizitionate in cursul anului 2018;
achizitionarea de aparaturd medicali performanté pentru completarea dotirii sectiilor
spitalului;

dezvoltarea refelei informatice

reactualizarea procedurilor diagnostice §i terapeutice interne conform ghidurilor
elaborate de MS, Colegiul Medicilor Dentigti din Roménia

completarea schemei de personal prin aplicarea unei politici salariale corecte si
echilibrate, prin actualizarea necesarului de personal conform normativului MS

*  mentinerea la nivelul actual scizut al ratei infectiilor asociate asistenfei medicale s
accidentelor prin expunere la singe si alte lichide biologice.

gestionarea eficientsi a colectiirii §i elimindrii deseurilor periculoase rezultate din
activitdti medicale, colectarea selectivi a deseurilor menajere.

diversificarea serviciilor medicale oferite prin spitalizare de zi §i ambulatoriul de
specialitate.
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II. ACTIVITATEA ECONOMICA

Spitalul clinic de chirurgie OMF eeste o unitate de interes public care i§i procurd
resursele financiare din serviciile medicale furnizate citre populatia Mun. Bucuresti si
funcfioneazi pe baza bugetului propriu de venituri si cheltuieli,

Organizarea activitatii spitalului se face pe baza bugetului de venituri si cheltuieli, pe
total unitate, precum si pe fiecare sectie sau compartiment, astfel incit cheltuielile necesare
pentru realizarea serviciilor medicale si fie acoperite din veniturile realizate.

Indicatorii economico - financiari

Analiza situaiei economico-financiare a Spitalului Clinic de Chirurgie OMF efectuati
pentru anul 2018 s-a realizat pe baza datelor cuprinse in Bugetul de venituri si cheltuieli
aprobat, precum si ale dirii de seam# contabile impreun3 cu anexele intocmite la data de
31.12.2017.

Bugetul de venituri si cheltuieli al Spitalului Clinic de Chirurgic OMF a fost astfel
structurat incat sé acopere nevoile reale de fort4 de munci, bunuri materiale, servicii, dotiri i
reparatii capital pentru desfagurarea optimi a activitiiii medicale si administrative.

Structura bugetului de venituri §i cheltuieli al spitalului a fost elaborats §i aprobata, in
functie de sursele de venituri g tipurile de cheltuieli §i aprobatd prin HCGMB
nr.54/22.02.2018 se prezinta astfel:

Venituri totale: 16.172.972 lei
Veniturile Spitalului Clinic de Chirurgie OMF se constituie din urmétoarele surse:

Venituri totale 16.172.972 lei
Venituri proprii din prestiri servicii — Contractul incheiat cu CASMB 7.115.003 lei
Venituri proprii din suventii pentru cresteri salariale din FNUAS 6.827.048 lei
Venituri proprii din Incaséri directe 767.795 lei
Venituri proprii din chirii _ 19.015 lei

Veniruri de la buget local - 1.444.111 lei

Veniturile operationale inregistrate in cursul anului 2018 in situatiile financiare ale
anului 2018 sunt in valoare de 16.246.049 lei.

Veniturile din prestiri servicii realizate si incasate din contractul incheiat cu CASMB
in valoare de 7.115.003 lei se compune din urmétoarele:

1. Servicii medicale furnizate in regim de spitalizare de zi pe caz rezolvat §i pe serviciu
medical chirurgical gi stomatologic: 3.243.604 lei

2. Servicii medicale furnizate in regim de spitalizare continud a ciiror plat se face pe bazi de
tarif/caz ponderat, DRG, in sectii de acuti: 3.871.398 lei.

Din situatia prezentath mai sus se pot observa céteva aspecte legate de realizarea
indicatorilor asumati prin contractul cu CASMB. Acestia au constituit principala surs3 de
venit a Spitalului Clinic de chirurgic OMF, avénd o pondere in total venituri incasate de
66,78%.
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Atét la nivelul indicatorilor cantitativi numerici cat §i a celor valorici se constati o

continui si in regim de spitali
in cresterea incasirilor §i maj
cu CASMB cét si din s
acordarea asistentei medicale in condi
ridicate de calitate.

Spitalul Clinic de chirurgie OMF
venituri proprii in valoare de 767.795 lei

CASMB,

PREVEDERI BUGETARE: 24.217.000 lei

Cheltuielile Spitalului Clinic de Chirurgi
venituri §i cheltuieli sunt in valoare de 24.217.0

depésire a indicatorilor contractai datorit4 unei adresabilititi crescute din partea pacientilor.

Astfel, numirul pacientilor car

e beneficiazi de servicii medicale in regim de spitalizare

ervicii la cerere. Toate aceste realiziri au
tii optime §i desféigurarea actului medical la standarde

ervicii, precum §i de investitii.

zare de zi este in continu crestere. Aceasta s-a reflectat pozitiv
orarea corespunzitoare a veniturilor atat din relatia contractuali
fost sustinute insi de

, In cursul anului 2018, a inregistrat si incasat
concretizate in servicii medicale nedecontate de
De la bugetul local au fost repartizate fonduri bénesti in valoare de 1.444.111 lei,
reprezenténd cheltuieli de bunuri §i s

¢ OMF, repartizate conform bugetului de
00 lei. Cheltuielile aferente anului 2018 au

fost orientate in mod special spre acoperirea cheltuielilor curente astfel:

Prevederi % Plati efectuate % Cheltuieli

efective
Cheltuieli 24.217.000 100% 15.922.294 100% 16.864.189
totale
Cheltuieli 19.785.000 81,69 % 15.500.554 97,97% 16.006.503
curente, din
care:
Cheltuieli de 13.254.000 54,73 % 12.331.216 77,44% 12.666.649
| personal

Cheltuieli cu 6.531.000 26,96% 3.269.328 20,53% 3.339.854
bunuri §i
servicii
Cheltuieli de 4.312.000 17,80% 225.606 1,41% 734.996
capital
Alte cheltuieli 136.000 0,56% 111.416 0,69% ~122.690
Pliti efectuate -16.000 -15.272
in anii
precedenti si
recuperate in
anul curent
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Ponderea cheltuielilor curente in total cheltuieli reprezinti 81,69% in total prevederi
bugetare §i 97,97% in total plifi efectuate. Ponderea cheltuielilor de capital in total cheltuieli
reprezintd 17,80% in prevederi bugetare, respective 1,41% in total pliti efectuate. Pe baza
cheltuielilor efective, inregistrate §i evidenfiate in contabilitate se determini costul efectiv al
unei zile de spitalizare. Costul mediu/z spitalizare se determind ca raport intre cheltuiala
efectiv fnregistratii 5i numérul zilelor de spitalizare:

Cost mediu/zi de spitalizare = cheltuieli totale efectiv realizate/nr.zile spitalizare
16.864.189/10.863 = 1.552 lei

Execufie bugetard = cheltuieli bugetare realizate (pldfi) x 100 / total BVC aprobat
15.922.294 x 100/ 24.217.000 = 65,75%

Procentul cheltuielilor de personal din totalul cheltuielilor spitalului =

cheltuieli de personal x 100 / total cheltuieli spital = 13.254.000 x 100 / 24.217.000 =
54,73%

Procentul cheltuielilor de personal in total cheltuieli efectiv realizate a crescut fafii de anii
anteriori din cauza modificéirii legislatiei privind stabilirea §i acordarea drepturilor salariale in
sectorul sanitar.

Procentul cheltuielilor cu medicamente si material sanitare din totalul cheltuielilor spitalului
= cheltuieli cu medicamente §i materiale sanitare x 100 / total cheltuieli spital = 712.190 x
100/24.217.000 = 2,94%

Venituri proprii in total venituri = venituri proprii x 100 / total venituri spital = 2.230.921 x
100/16.172.972 = 13,79%

fn veniturile proprii au fost incluse toate veniturile obfinute de spital, exclusive cele
obtinute din contractual cu CASMB, inclusive subventiile de la bugetul local, efectiv incasate
de spital.

Procentul cheltuielilor de capital din totalul cheltuielilor spitalului = cheltuieli de capital x
100/ total cheltuieli spital = 4.312.000 / 24.217.000 = 17,81%

Precizim faptul ¢4 in urma analizei economico-financiare pe baza datelor din bilangul
contabil incheiat la 31.12.2018, veniturile operationale reflectate in contul de rezultat
patrimonial sunt 16.246.049 lei, iar cheltuielile operafionale sunt de 16.864.189 lei,
determinénd un rezultat financiar nefavorabil. Acesta se concretizeazi intr-un deficit a cirui
valoare este de 618.140 lei. Acest deficit este rezultatul activitdfii curente, al sectiunii de
functionare, intrucét din veniturile realizate nu pot fi acoperite cheltuielile curente; salarii si
contributii sociale aferente acestora, stocuri, consumabile, lucriiri §i servicii executate de terti,
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IIL. ACTIVITATEA R.U.N.O.S.

in anul 2018 am urmérit asigurarea personalului necesar pe categorii, locuri de munca
si specialititi in corelatie cu structura organizatoric a spitalului, statul de functii aprobat,
normativul de personal si posibilititile financiare existente in limitele impuse de legislatia in
vigoare. S-au solicitat si organizat intalniri repetate cu personalul de conducere al
compartimentelor in care am evaluat deficitul de personal si am solicitat propuneri
fundamentate, care si sustini necesitatea completatiirii schemei de personal.

In vederea asigurdrii conditiilor pentru desfasurarea unei activititi profesionale
eficiente, precum i pentru mentinerea continuitétii, a existat un sustinut interes manifestat de
Comitetul Director pe parcursul anului st pénd in prezent in vederea acoperirii cu personal
necesar pentru aceasta. Bugetul aprobat capitolului cheltuieli de personal a fost gestionat asa
incét a acoperit 1n integralitate toate cresterile salariale previzute de legislatia in vigoare.

in contextul competitivitatii, pentru asigurarea conditiilor de a rispunde eficient la
solicitérile si nevoile pacientului, precum si pentru mentinerea continuitéii, a minimizarii
costurilor, existd un sustinut interes manifestat de Comitetul Director pentru diversificarea gi
imbunétitirea calititii serviciilor medicale oferite.

Pentru realizarea unei recrutiri si selectii de personal eficiente si operative, respectiv
pentru a facilita accesul unui numidr mai ridicat de candidafi in vederea ocupirii prin
concurs/examen a posturilor absolut necesar a fi ocupate, s-au transformat posturile pentru
care s-a considerat ci este necesar acest demers.

Este edificator faptul ci prin completarea cu personal in cadrul structurilor unde
activitatea se desfisura cu mare greutate din cauza lipsei de personal, se consemneazi o
organizare superioard si o crestere a eficientei muncii.

Situatia numérului de posturi existente in statul de functii
si a numiirului de posturi ocupate la activitatea spitaliceasci
Ia data de 31.12.2018 fatX de 01.01.2018

31.12.2018 01.01.2018 Diferente
Total posturi | existente | ocupate | existente ocupate | existente | ocupate
TOTAL 199 149 251 168 52 19
POSTURI
din care
- medici 62 33 69 47 7 14
- alt personal 2 1 3 1 1 -
sanitar
superior
- personal 75 67 101 67 26 -
mediu
sanitar
- personal 23 18 44 21 21 3
auxiliar
sanitar
- T.ES.A. 18 13 15 15 - 2
- muncitori 19 17 19 17 - -
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Gradul de ocupare a posturilor ocupate/existent pe categorii de personal

si pe structuri functionale:
ia, compartimen Nr. [ Grd | Medici | ARt Personal | Perosonal | TESA | Munciton
ma’m?;ﬁ aprobfalii’ paturi g“m m m m
personal

1| Sectia clinicd 56 | 77% | 60% - 69% | 90% - -
chirurgie OMF

2 | Compartiment ATI 6 | 67% | 50% - 0% | 0% - -

3 | Bloc operator 64% - - 56% | 100% | - -

4 | CPU chirurgie OMF 89% | 78% - 100% | 75% - -

5 | Cabinet urgente 7% | 75% - 75% | 100% | - -
stomatologic |

6 | Compartiment 50% | 0% - 100% - - -
prevenire IAAM

7 | Farmacie 100% | - 100% | 100% - - -

8 | Sterilizare 63% - - 63% - - -

9 | Compartiment 94% - - 94% - - -
evaluare si statistici
medicald

10 | Ambulatoriul 47% | 50% - 29% | 50% - -
de specialiate al
spitalului

11" | Serviciul Anatomie 100% | 100% | - 100% - - -
Patologicd

12 | Laborator de analize 0% - - - - - -
medicale

13| Biroul Managementul 0% - - - - - -
Calititii

14 | TES.A. 87% - - - - 87% - |
Biroul R.U.N.O.S. 67% - - - - - -
Biroul achizitii 100% | - - - - - -
publice
Biroul tehnic- 50% - - - - - -
administrativ
Biroul! financiar- 100% | - - - - - -
contabilitate
Compartiment SM, 100% | - - - - - -
PSL,

15 | Muncitori 89% - - - - - 89%

TOTAL SPITAL 72%
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Fluctuatia fortei de muncii fn cursul anului 2018

Numir total personal angajat (nu sunt incluse posturile ocupate temporar): 149 posturi
din care pe categorii de personal;

s medici: 32

* medici rezidenti: 1

* alt personal sanitar superior; 1

* personal sanitar mediu: 67

¢ personal auxiliar sanitar: 18

*T.ES.A.: 13

e muncitori; 17

Numiir total personal plecat (nu sunt incluse posturile ocupate temporar): 19 posturi
din care pe categorii de personal:

e medici: 14

¢ medici rezidenti: 0

» alt personal sanitar superior: 0

¢ personal sanitar mediu: 0

¢ personal auxiliar sanitar: 3

*T.ES.A.:2

e muncitori: 0

Pe cauze de incetare a contractului individual de muncé:
® pensionare pentru limiti de varsti: 3
¢ demisie; 2
® pensionare anticipati: 2
* prin acordul partilor: 12
* finalizarea pregjtirii in rezidentiat: 0
e incetare de drept: 0
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IV. ACTIVITATEA INVESTITIONALA SI ADMINISTRATIVA

A. Situatia achizitiilor publice

In 2018 s-a adoptat misuri pentru respectarea legi
materie de achizitii publice. Un procent de peste 90%
efectuate prin utilizarea de mijloace electronice pentru

pentru realizarea achizitiilor directe, respectindu-se astfel prevederile legale.

Datoriti volumului mare de munci
legislatie, tradus prin lipsa unei evident
atribuite, am procedat la trimiterea
de pregiitire si
§i pentru surmontarea unor situatii interpretabile

legiitura cu ANAP.

Pentru surmontarea defici
Achiztii nu avea experienti
baza fundamentirii fic
entitate specializati pentru procedura de licitati
medicale,

perfectionare in domeniu, demers util

slatiei in vigoare aplicabili in
din totalul achizitiilor publice au fost
aplicarea procedurilor de atribuire si

§i a dificultifilor de adaptare a muncii la noua
e coerente §i clare a procedurilor si contractelor
personalului din cadrul biroului de specialitate la cursuri
pentru indeplinirea corectd a atributiilor
din punctul de vedere al legislatiei fine

enfelor ce decurg din faptul ci personalul biroului de
in desfégurarea procedurilor de achizitie prin licitatie publics, in
ute de biroul de Achizifii s-a incheiat un contract de servicii cu o
¢ pentru achizifia de aparaturi i echipamente
contract care nu a fost finalizat. Avind in vedere aceste aspecte, am solicitat

suplimentarea cu un post a structurii de Achizitii, postul fiind ocupat ulterior prin concurs.

1. Situatia REPARATIILOR CURENTE

: Valoare Valoare cu
Contract Furnizor Cod CPV Denumire lucrare fara TVA TVA
Lucrari instalatii electrice
. 45311100-1 .
47 din Panef . — tablou electric principal
12102018 | Prodcom 95 | DcTarl de cablare | iy o4 tore tablou 9:502,59 | 11.308,08
electric secundar
53 din Cero Creativ | 45453000-7 Lucrari de reparatii curente 165.876,32 197.392,82
21.11.2018 Lucrari de pt. Spatii — fosta magazie
reparatii generale | centrala a spitalului situata
si de renovare la parterul institutiei;
Cabinetele de primire
urgente stomatologice
(adulti si copii) etaj I; Sala
Prof.Dr.Comeliu
Burlibasa, etaj I
58 din Promoterm | 45343200-5 Lucrari reparatie coloana 19.958,00 23,750,02
20.11.2018 | Serv Lucrari de de apa alimentare hidranti
instalare de
dispozitive de
stingere a
incendiilor
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Valoare Valoare cu
Contract | Furnizor | Cod CPV Denumire echipament Cantitate | fara
TVA TVA
52 din Tehnoplus | 39300000-5 Echipament sterilizare 1 47.500,00 | 56.525,00
20.11.2018 | Medical — Diverse
== echipamente e
Sisteme de | Windows Server Standard ’
operare 2016 ED ROK 16 Core
54 din Secure
29.11.2018 | Expert 48620000-0 | Sistem de operare server 1 1.430,26 | 1.702.01
Software Sisteme de | Windows Server 2016
operare Essentilas Dell ROK Kit
48620000-0 | Licenta server— SQL SvrStd 2 8.932,34 | 10.629,48
Sisteme de | 2017 SNGL OLP NL
operare {pt.stocarea bazei de date)
48620000-0 | Licenta CAL 2017 SQLCAL 25 25.985.25 | 30,922.45
Sisteme de | 2017 SNGL OLP NL
operare (licenta pt. utilizatorii bazei
de date) |
55 din Romano 35121000-8 | Extindere sistem de 1 58.618,50 | 69.756,02
29.11.2018 | Electro Echipament | securizare
i de securitate
56 din Marom 39717200-3 | Sistem climatizare server 1 11.600,00 | 13.804,00
29.11.2018 | Service Aparate de
aer
conditionat
56 din Marom 39717200-3 | Aparat aer conditionat 3 7.470,00 | 8.889,30
29.11.2018 | Service Aparate de
aer
| conditionat
57 din Promoterm | 44611600-2 | Rezervor stocare apa consum 1 37.906,00 | 45.108,14
20.11.2018 | Serv Rezervoare

B. Activititile conexe actului medical

In urma externaliziirii serviciuhui de
in vigoare ale MS, care pune a

reglemen

dotérilor efectu
ordinii, etc.). D
pentru pacienti, apartinitori si personal—
medicald, in special primirea urgentelor,

director, drept pentru care in cursul
echipamente (sistem control acces, echip.

pazi, a elaborarii unui plan aliniat noilor
ccentul pe preventie si organizare,
ate s-au inl#iturat deficiente grave ale acestei activititi (furturi,
e asemenea in momentul de fati

precum si a

tulburiiri ale

sunt organizate circuitele de acces in spital
cel pietonal i auto ~ astfel incét activitatea

s# se desfiisoare in conditii optime.

Informatizarea spitalului constituie o alt§ preocupare important4 a Comitetului

anului 2018 s-au ficut investitii importante in lucriri §i

amente de retea, licente server).
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C. Alte aspecte administrative

In anul 2018, Consiliul etic §i-a desfiigurat activitatea n mod transparent in
conformitate cu prevederile legale, promovand integritatea, etica medicald §i organizationali
la nivelul spitalului.

Activitatea administrativy s-a desfagurat in conditii optime, in ciuda diversititii si a
volumului mare de muncs. Cu ocazia controalelor efectuate asupra activititii spitalului in
diverse domenii nu s-au constatat nereguli semnificative,

S-au desfiisurat activitsti de educatie si formare profesionald conform planurilor de
profil elaborate de ciitre conducere; de asemenea o mare parte a personaluhui a participat la
cursuri organizate de instituii specializate (achizifii publice, UTS, etc).
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INDICATORI SPECIFICI ACTULUI MEDICAL AL
SPITALULUI CLINIC DE CHIRURGIE OMF

PENTRU ANUL 2018

spitalizare continui - total pacienti externati: 3.521
durata medie de spitalizare (DMS): 3,07 zile
indicele de utilizare a paturilor: 178,08

rata de utilizare a paturilor: 48,79%

rulaj pe paturi: 57,72%

ICM: 0,6859

% pacienfilor transferafi citre alte spitale din total pacienti externati: 0,45%
% pacientilor internafi din total pacienti prezentati la camera de gards: 76,39%

% pacientilor pacientilor externai la cerere: 0,82%

proportia urgentelor din total pacienti inetrati: 32,62%

% pacientilor cu complicatii §i comorbiditifi din total pacienti externati: 79,15%

rata mortalitafii: 0%

rata infectiilor nosocomiale: 0%

spitalizare de zi - total pacienti externafi; 4.181
numdr urgenfe medico-chirurgicale: 2.522

numar urgenfe stomatologice: 10.507

numdr consultafii ambulatoriul de specialitate:5.248

Foi de observatie clinic generaly invalidate

* conform Ordinului CNAS Nr. 840/2018 din 29 martie 2018

" Nr. Motiv invalidare Numiir foi
R | o ) invalidate
1 B04* | Transferuri intraspitaliceti §i reinterniri in aceeagi 8

| | 21 sau la un interval de o zi fn acelasi tip de ingrijiri N
2 BO5* | Cazuri pentru care niciuna dintre interventiile 3

chirurgicale efectuate nu este in concordanfd cu

| | diagnosticul principal ] o
3 | B08* | Cazuri internate si externate in aceeasi zi 6

TOTAL 17
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AUTOEVALUARE MANAGER INTERIMAR

In urma dezbaterilor organizate cu membrii Comitetului director, impreund cu
Consiliul medical §i Consiliul de administratie, am stabilit tendintele si priorititile
manageriale, precum si directiile strategice manageriale.

Am etapizat planificarea strategici si operationald, pe domenii de activitate si planuri
de conformare, monitorizate si evaluate permanent prin indicatori de performanti. In scopul
alinierii unititii la standardele europene 'si In perspectiva realizirii obiectivelor pe termen
lung, mi-am asumat riscul de a face fatéi disfuncfionalititilor initiale inerente i a rezistentei la
schimbare, inclusiv in ceea ce priveste posibila alterare a valorilor unor indicatori de
performanti. Pastrdnd contactul permanent cu personalul unitéfii §i explicind necesitatea
realizirii etapizate a obiectivelor pe termen scurt si mediu, am reugit si depisim o multe
dintre dificultitile de desfigurare a activititilor cotidiene,

Am respectat principiul transparantei fati de organizatie care a fost periodic informati
verbal si prin evaludri scrise asupra stadiului de realizare a obiectivelor propuse.

Evaluarea permanenti a activitétii spitalului, integrarea in contextul local, national gi
intemnational, actual §i previzionat, a ficut obiectul intalnirilor zilnice solicitate intregii echipe
manageriale, consemnate in procese verbale atunci cand deciziile finale au implicat mésuri
organizatorice concrete.

Am organizat periodic intilniri de eficientizare a activititilor, de evaluare a
posibilelor surse alternative pentru cresterea veniturilor proprii, de identificare, analizi si
solutionare a problemelor survenite pe parcurs, cu membrii Consiliului medical, ai
Consiliului de administratie, precum §i cu personalul angajat al unor sectii / compartimente,
in functie de natura tematicii examinate,

De asemenea, relatia cu reprezentantul sindicatului reprezentativ pe unitate —
Federatia Sanitas - s-a dezvoltat constructiv, acesta fiind un invitat cu titly permanent la toate
dezbaterile.

Am prioritizat activitatile fn functie de importanta impactului asupra spitalului §i am
evaluat permanent efectul deciziilor asupra institutiei. Am afisat pe site-ul spitalului si la
avizier toate informatiile actualizate de interes pentru pacient §i personalul angajat, am
analizat chestionarele de satisfactie a pacientului §i am organizat programe de pregitire
profesionali continu¥ in domeniile de activitate.

M-am implicat direct in identificarea §i rezolvarea problemelor, in implementarea
deciziilor luate si evaluarea efectelor asupra spitalului. Am ‘actualizat norme §i metodologii
de organizare, comisii inteme de evaluare si control cu activitate permanenti sau
conjuncturald, protocoale interne adaptate specificului de activitate, metodologia circuitului
intern al documentelor. Corespondenta interna §i externdl a unitétii cumuleazi 11.520 numere
de inregistrare.

Am stabilit misurile necesare eficientizirii activititii gi cresterii calitdtii actului
medical, dovedite prin implementarea deciziilor elaborate, monitorizarea numirului de
angajéri pe diferite categorii de personal, stabilirea planului anual de achizitii, a necesarului
de investifii. Am urmirit cu prioritate utilizarea eficients a tuturor resurselor existente.
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Am coordonat, impreuni cu directorul medical, implementarea ghidurilor de practicd
medicald, am monitorizat impreund cu membrii Consiliului medical calitatea serviciilor
medicale prestate, a conditiilor de cazare, alimentatie si igiend, operand modificirile
necesare; am asigurat respectarea drepturilor pacientilor i am péstrat contactul permanent cu
acestia, efectuéind vizite zilnice in compartimentele unititii.

fn conformitate cu necesitatea de a evalua daci sistemele de management $i control
sunt transparente i conforme cu normele de legalitate, regularitate, economicitate, eficienti
§i eficacitate, am stabilit o modalitate unitari de elaborare a procedurilor scrise pentru fiecare
component structurald a unitiii §i am urmdrit implicarea fieclirei structuri in generarea
documentelor specifice domeniului lor de activitate.

Am inifiat, coordonat §i participat direct la toate actiunile de control:
ierarhic ~ in cadrul fieciirei structuri organizatorice
mutual §i partenerial - Intre toate compartimentele organizatorice
de calitate, la toate nivelurile
financiar preventiv, asigurat de ciitre responsabilul din cadrul biroului financiar-
contabil
administrativ — asupra tuturor activititilor de competenta acestui sector
* de gestiune / patrimonial: prin acfiuni repetate planificate sau inopinate de
inventariere §i confruntare cu datele biroului contabil
» inspectii planificate si inopinate in toate sectoarele.

Am organizat elaborarea de proceduri scrise specifice fieckirui domeniu de activitate,
(de exemeplu actiunile de preventie si control a infectiilor nozocomiale).

Am injtiat evaluarea periodici a personalului gi actualizarea figelor posturilor in
functie de dinamica unitéii.

Am mediat conflictele intervenite in cadrul spitalului §i am reusit impreuni cu
membrii Comitetului director, si gestiondm situatiile de crizi survenite in urma sfvargirii
unor abateri disciplinare, incidente tehnice (deteriorarea conductelor de transport apa cald §i
incillzire in subsolurile tehnice, etc,). Am stabilit natura situatiei de crizd, a masurilor de
urgentd necesare in faza inifiald pentru minimalizarea efectelor negative, precum gi a modului
de colaborare cu echipele de interventie nominalizate pe toats durata derulirii incidentului.

Am asigurat o relatie permanents, informald §i constructivi cu beneficiarii serviciilor
medicale, cu reprezentantii comunititii, ai autoritéfilor locale, am initiat intlniri in cadrul
clirora am reprezentat interesele §i imaginea unitéitii, consolidénd relatia Spitalului Clinic de
Chirurgie OMF ca centru medical §i de invéitimant de renume.

Am inifiat demersuri privind obtinerea avizele necesare de la institutiile indrituite, §i
am depus diligenfele necesare modificdrii structurii organizatorice a spitalului, pentru
punerea in acord cu realitatea §i normativele legale in vigoare.

Consider c# actuala echipi manageriali a desfiigurat o activitate intens# §i concertats
pentru a asigura administrarea eficace §i eficienta a Spitalului Clinic de Chirurgie OMF
Bucuresti.

Manager i

Sef lucr.dr e-Cristian




