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CAPITOLUL 1
DOMENIUL DE APLICARE, OBIECTIVE SI PRINCIPII GENERALE
Art. 1~ Domemiul de aplicare

(1) Codul etic si de conduita profesionala al personalului din cadrul Spitalului Clinic de
Chirurgie Oro-Maxilo-Faciala “Prof.Dr.Dan Theodorescu”, reglementeaza normele de conduita
etica si profesionala a personalului din cadrul spitalului si formuleaza principiile care trebuie
respectate in relatia cu pacientii, apartinatorii, colegii si colaboratorii, in vederea cresterii
increderii si prestigiului spitalului.

(2) Normele de conduita etica si profesionala prevazute in prezentul cod sunt obligatorii
pentru personalul angajat din cadrul Spitalului Clinic de Chirurgie Oro-Maxilo-Faciala
Prof.Dr.Dan Theodorescu®, precum si personalului care lucreaza in spital ca detasati,
colaboratori, voluntari sau rezidenti, elevi/studenti care fac practica in spital.

(3) La elaborarea Codului etic si de conduijta profesionala al personalului din cadrul
Spitalului Clinic de Chirurgie Oro-Maxilo-Faciala “Prof.Dr.Dan Theodorescu” s-au avut in
vedere prevederile;

- Ordinul nr. 600 din 20 aprilie 2018 privind aprobarea Codului controlului intern
managerial a] entitiilor publice;

- Hotararii or. 2 din 30 martie 2012 privind adoptarea Statutului si a Codului de deontologie
medicali ale Colegiului Medicilor din Roménia;

- Hotararea nr.2/2009 privind Codul de etica si deontologie al asistentului medical
generalist, al moasei si al asistentului medical din Romania;

- Legea nr.477/2004 privind Codul de conduit a personalului din autoritatile si institutiile
publice;

- Legea nr.53/2003 — Codul Muncii, cu modificarile si completarile ulterioare, republicata.

(4) Dispozitiile prezentului Cod de etica si conduita profesionala produc efecte pentru
toti angajatii din Spitalul Clinic de Chirurgie Oro-Maxilo-Faciala “Prof.Dr.Dan Theodorescu”,
de la data comunicarii, iar noii angajati vor lua la cunostinta de continutul Codului etic si

conduit profesionala anterior semnarii contractului individual de munca.

(5) Codul de etica si conduit profesionala va fi adus cunostinta astfel:
- prin intermediul sefilor de sectie, compartimente, laboratoare, birouri, pentru personalul
existent;
- prin intermediul Biroului R.U.N.O.S., pentru personalul nou angajat;
- prin afisarea pe site-u/la sediul institutiei, pentru persoanele interesate.



Art.2 — Obiective

Obiectivele prezentului Cod etic si de conduits profesionala, urmiresc si asigure cresterea
calitdfii serviciului public, o buni administrare in realizarea interesului public, precum si
eliminarea birocratiei si a faptelor de coruptie din institutie, prin:

- reglementarea normelor de conduits profesionald necesare realizirii unor raporturi sociale
si profesionale corespunzitoare creirii si mentinerii la nivel fnalt a prestigiului institutiei
publice i al personalului contractual;

- informarea publicului cu privire la conduita profesionald la care este indreptitit si se
astepte din partea personalului contractual in exercitarea functiei;

- crearea unui climat de incredere si respect reciproc Intre persoanele care se adreseazi
institutiei noastre si personalului contractual din cadrul Spitalului Clinic de Chirurgie Oro-
Maxilo-Faciala “Prof.Dr.Dan Theodorescu”.

Art.3 ~ Principii generale

Principiile care guverneazi conduita profesionala a salariatilor sunt urmétoarele:

1. Prioritatea interesului public - principiu conform c#ruia personalul are indatorirea de a
considera interesul public mai presus decit interesul personal, in exercitarea atributiilor functiei.
Sandtatea pacientului este scopul suprem al actului medical. Obligatia personalului medical este
de a apéra sinitatea fizica si mintala a pacientului, de a promova un mod de viata sinitos, de a
preveni imbolnavirile si de a usura suferintele, respectdnd dreptul la viata si demnitate al
pacientului, fara discriminiri de varsta, Sex, rasa, etnie, religie, nationalitate, conditie sociala,
ideologie, politica sau orice alt motiv.

2. Asigurarea egalititii de tratament al cetitenilor in fata autorititilor si institutiilor
publice - principiu conform c#ruia personal are indatorirea de a aplica acelasi regim juridic in
situatii identice sau similare;

3. Profesionalismul - principiu conform ciruia personal are obligatia de a indeplini
atributiile de serviciu cu responsabilitate, competenta, eficienta, corectitudine si
constiinciozitate;

4. Impartialitatea si nediscriminarea - principiu conform ciruia salariatii sunt obligati sa
aib# o atitudine obiectiva, neutra fata de orice interes politic, economic, religios sau de alta
natura , in exercitarea atributiei functiei;

S. Integritatea morald - principiu conform ciruia salariatilor spitalului le este interzis sa
solicite sau sa accepte, direct ori indirect, pentru el sau pentru altul, vreun avantaj ori beneficiu
moral sau material;

6. Libertatea gindirii si a exprimdrii - principiu conform c#ruia personal poate sa-si
exprime si sa-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri;
7.cinstea si corectitudinea - principiu conform ciruia, in exercitarea functiei si in indeplinirea
atributiilor de serviciu, personal trebuie sa fie de bunacredinta si sa acfioneze pentru
indeplinirea atributiilor de serviciu;

8. Deschiderea si transparenta - principiu conform ciruia activitifile desfisurate de
angajafii contractuali in exercitarea atributiilor functiilor lor sunt publice si pot fi supuse
monitorizirii cetitenilor.
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Art.4 — Expresii si termini

In interesul prezentului cod, expresiile si termenii de maj jos au urmitoarele semnificatii:

1. Ktica — reprezint} acele principii si valori de care tinem cont in luarea deciziilor si care ne
ajutd si decidem daci actiunile si comportamentele noastre sunt bune sau gresite. Regulile eticii
ne ajutd si actiondm conform unor standarde inalte si cu integritate;

2. Valori etice — reprezinti valorile care fac parte din cultura fiecdrei entititi publice si
constituie un Cod nescris, pe baza ciruia sunt evaluate comportamentele;

3. Personal contractual ori angajat — persoana incadrata intr-o functie in cadrul Spitalului
Municipal Gheorgheni, in conditiile Legii nr. 53/2003, republicata;

4. Functie — ansamblul atributiilor si responsabilititilor stabilite, in temeiul legii, regasite in
fisa postului;

S. Interes public — acel interes care implica garantarea si respectarea de citre spital, a

Irepturilor si intereselor legitime ale cetatenilor, recunoscute de Constitutie, legislatia interna si
tratatele internationale la care Romania este parte, precum si indeplinirea atributiilor de
serviciu, cu respectarea principiilor eficientei, eficacittii si economicitifii cheltuirii resurselor;

6. Interes personal — orice avantaj material sau de alta natura, urmérit ori obtinut, in mod
direct sau indirect, pentru sine ori pentru alfii, de cétre personal prin folosirea reputatiei,
influentei, facilitatilor, relatiilor, informatiilor la care are acces, ca urmare a exercitirii
atributiilor functiei;

7. Contflict de interese — acea situatie sau imprejurare in care interesul personal , direct ori
indirect, al angajatului contractual contravine interesului public, astfel incit afecteazi sau ar
putea afecta independent si impartialitatea sa in luarea deciziilor orj indeplinirea la timp si cu
obiectivitate a indatoririlor care ii revin in exercitarea functiei detinute;

8. Informatie de interes public — orice informatie care priveste activititile sau care rezulta
din activitatea unitatii sanitare, indiferent de suportul ei;

9. Informatie cu privire la date personale — orice informatie privind o persoana
identificata sau identificabila.

10. Personal cu contract de administrare — persoane de conducere conform legii 95/2006,
persoane care fac parte din Comitetul director a] Spitalului Clinic de Chirurgie Oro-Maxilo-
Faciala “Prof.Dr.Dan Theodorescu” .

11. Personal cu comtract de prestiri servicii_medicale sau tehnice — personal de
specialitate medicali sau tehnica cu care spitalul a incheiat contract de prestiri servicii in
conditiile legii.

12. Personal - totalitatea persoanelor din cadrul Spitalului Clinic de Chirurgie Oro-Maxilg-
Faciala “Prof.Dr.Dan Theodorescy” care prin munca lor asiguri buna functionare a spitalului. in
aceastd categorie intri: personal contractual cu contract individual de muncs, personalul care
lucreaza in spital pe baza unui contract de administrare, personalul care lucreazi in spital pe
baza unui contract de prestéri servicii, colaboratori, voluntari sau rezidenti, elevi/studenti care
fac practici in spital.




CAPITOLUL IL

NORME GENERALE DE CONDUITA PROFESIONALA A PERSONALULUI
din cadrul
Spitalului Clinic de Chirurgie Oro-Maxilo-Faciala “Prof.Dr.Dan Theodorescu”

Art.5 — Asigurarea unui serviciu public de calitate

Toate activitatile din cady] Spitalului Clinic de Chirurgie Oro-Maxilo-Faciala
“Prof.Dr.Dan Theodorescy” trebuie sa fie prestate intr-un mod professional si in conformitate

(1) Personalul are obligatia de a asigura un serviciu public de calitate in beneficiul
cetitenilor, prin participarea activa Ia luarea deciziilor si Ia transpunerea lor in
practica, in limitele atributiilor stabilite prin fisa postului, pentru si, in scopul
realizdrii competentelor spitalului.

(2) Personalul din cadrul spitalului trebuie sa depuna toate diligentele sis a se asigure ca
orice interventie cu character medica] Pe care o executa, sau decizie profesionala pe
care o ia, respecta normele si obligatiile profesionale si regulile de conduit specific
cazului respectiv.

(3) In exercitarea functiei pe care o are in cadrul spitalului, personalul are obligatia de a
avea un comportament profesionist, precum si de a asigura, in conditiile legii,
transparenta administrativa, pentru a cistiga si a mentine increderea publicului in
integritatea, impartialitatea si eficacitatea autoritatilor si institutiilor publice.

(4) Activitatea medicala poate fi desfasurata doar daca personalul incadrat in unitate are
O pregitire si practica suficienta in domeniy.

(5) Dac# personalul medical considers ci nu are suficiente cunostinte sau experienta
pentru a asigura o asistenta medicala corespunzitoare, el poate solicita un consuit cu
alti specialisti, sau va indrepta bolnavul la acestia.

(6) Personalul medical poate folosi numai titlul la care are dreptul, conform pregatirii
sale profesionale.

(7) Din momentul in care a raspuns unei solicitdri, personalul medical este automat
angajat moral sa asigure bolnavuluj Ingrijiri calificate, inclusiv prin indreptarea
pacientului la o unitate medicala say Ja un specialist cu competente superioare.

(8) Increderea pacientului constituie reflectarea pozitiei morale privind relatia sa cu
medicul si este sustinuta de calitatile morale inalte, de abilitatile profesionale ale
personalului medical, manifestandu-se prin convingerea personala de a respecta
recomandarile si prescriptiile medicale, Increderea pacientului prezinti un indiciu al
calitatii serviciului medical si este influentata direct de autoritatea profesionala.

(9) Fiecare membru al comunitatij medicale are obligatia morala de a sustine autoritatea
profesionala prin respectarea unor categorii etice comune generale, precum cinstea,
demnitatea, disciplina, bunévointa, politetea, respectul dezinteresat fata de oameni.
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(10) Profesia medicala este incompatibila cu duritatea, apatia, ignoranta, indiferenta,
aroganta, nerdbdarea, care afecteazy si discrediteazi atat autoritatea unui membruy in
parte, cat si a colectivului profesional, al medicinii in ansamblu.

(11) Comunicarea cu pacientul se face intr-o manijera adecvata, folosind un limbaj
politicos si adaptat capacitatii de intelegere a acestuia,

(12) Personalul contractual se va comporta cu cinste si demnitate profesionala, pentru a
nu prejudicia in vreun fel profesia sau institutia

(13) Avand in vedere specificul Spitalului Clinic de Chirurgie Oro-Maxilo-Faciala
“Prof.Dr.Dan Theodorescu”, personalul contractual are datoria de a gestiona
corespunzator, cu calm si rabdare eventualele contradictii cy pacientii, evitand
folosirea unui limbaj vulgar si lipsit de respect.

Art.6 — Respectarea Constitutiei si a legilor

Personalul din cadrul Spitalului Clinic de Chirurgie Oro-Maxilo-Faciala “Prof.Dr.Dan
“heodorescuare obligatia ca, prin actele si faptele lor, sa respecte Constitutia, legile tarii si sa
actioneze pentru punerea in aplicare a dispozitiilor legale, in conformitate cy atributiile care le
revin, cu respectarea eticii profesionale.

Totodata personalul trebuie sa se conformeze dispozitiilor legale privind restrangerea
exercitiului unor drepturi, datorata naturii functiilor definute.

Personalul medical are obligatia morala sa aduci la cunostinta organelor competente orice
situatie care ar putea prezenta pericol pentru sinitatea publica.

Art.7 - Loialitatea fati de spital

(1) Personalul Spitalului Clinic de Chirurgie Oro-Maxilo-Faciala “Prof.Dr.Dan
Theodorescu”, are obligatia de a apira cu lojalitate prestigiul institutiei sanitare in care jsj

prejudicii imaginii sau intereselor legale ale acestuia.
(2)Personalului le este interzis:

a) S exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea in legéturd cu activitatea
institutiei, cu politicile §i strategiile acesteia ori cu proiectele de acte cu caracter normativ sau
individual;

b) Sa faci aprecieri in legatura cu litigiile aflate in curs de solutionare si in care institutia are
calitatea de parte, daci nu sunt abilitati in acest sens;

¢) Si dezviluie informatii care nu au caracter public, in alte conditii decit cele previzute de
lege;

d) S& dezviluie informatiile la care au acces in exercitarea functiei, daci aceasta dezvaluire
este de naturd si atragi avantaje necuvenite ori si prejudicieze imaginea sau drepturile
institutiei ori ale unor salariati, precum si ale persoanelor fizice sau juridice.

e) Sé acorde asistenti si consultanti persoanelor fizice sau juridice , in vederea promovirii
de actiuni juridice ori de alta natury impotriva institutiei publice in care isi desfasoari
activitatea.
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1) Sa dezvaluie informatiile la care au acces in exercitarea functiei, daca aceasta dezvaluire
este de natura sa atraga avantaje necuvenite ori sa prejudicieze imaginea sau drepturile
institutiei ori ale unor functionary sau angajati contractuali, precum si ale persoanelor fizice sau
juridice.

(3)Prevederile alin. 2 se aplica si dupj incetarea raportului de munca sau a contractuluj de
altd naturi incheiat cu spitalul in conditiilse legii, pentru o perioada de 2 ani, daca dispozitiile
din legi special nu prevad alte termene.

(4)Prevederile prezentului Cod etic si de conduit profesionala nu pot fi interpretate ca o
derogare de la obligatia legald a personalului confractual da a furniza informatii de interes

public celor interesati, in conditiile legii.
Art.8 - Libertatea opiniilor

(Din indeplinirea atributiilor de serviciu angajatii au obligatia de a respecta demnitatea
functiei detinute, coreland libertatea dialogului cu promovarea intereselor Spitalului Clinic de
“hirurgie Oro-Maxilo-Faciala “Prof.Dr.Dan Theodorescu™,

(2)In activitatea lor personanlul are obligatia de a respecta libertatea opiniilor si de a nu se
l&sa influentati de considerente personale.

(3)in exprimarea opiniilor, personalul trebuie sa aibj o atitudine concilianta si sa evite
generarea conflictelor datorate schimbuluj de pareri.

Art. 9 - Activitatea publici

(1)Relatiile cu mijloacele de informare in masi se asigura de ciitre persoanele desemnate
in acest sens de conducitorul institutiei, in conditiile legii.

(2)Personalul desemnat sa participe la activitati sau dezbateri publice, in calitate oficiala,
trebuie sa respecte limitele mandatului de reprezentare incredintat de conducitorul institutiei.

(3)n cazul in care nu sunt desemnati in acest sens, personalul poate participa la activititi
sau dezbateri publice, avand obligatia de a face cunoscut faptul ca opinia exprimati nu
reprezinti punctul de vedere oficial a] institutiei in cadrul ciireia isi desfasoara activitatea.

Art.10 — Activitatea politici

In exercitarea functiei detinute, personalulu 1i este interzis:

a) 83 participe la colectarea de fonduri pentru activitatea partidelor politice;

b) Sa furnizeze sprijin logistic candidatilor la functii de demnitate publica;

c) S& colaboreze, atit in cadrul relatiilor de serviciu, cat si in afara acestora, cu persoanele
fizice sau juridice care fac donatii ori sponsoriziri partidelor politice;

d) Si afiseze in cadrul institutiei insemne sau obiecte inscriptionate cu sigla sau denumirea
partidelor politice ori a candidatilor acestora;



Art.11 - Folosirea imaginii proprii

In considerarea functiei pe care o detine, personalul are obligatia de a nu permite utilizarea
numelui sdu, sau a imaginii proprii in actiuni publicitare pentru promovarea unei activitéti
comerciale, precum si in scopuri electorale.

Art.12 — Cadrul relatiilor in exercitarea atributiilor functiei

(1)In relatiile cu personalul din cadrul institutiei precum si cu persoanele fizice (pacienti,
apartinatori) sau juridice, personalul este obligat sa aibi un comportament bazat pe respect,
buné-credin, corectitudine si amabilitate;

(2)Personalul are obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei si demnitatii
persoanelor din cadrul institutiei, precum si ale persoanelor (pacienti, apartinatori) cu care intra
in leg#tura in exercitarea functiei, prin:

a) Intrebuintarea unor expresii jignitoare;

b) Dezviluirea aspectelor vietii private;

c) Formularea unor sesiziri sau plingeri calomnioas;.

d) Intimidare, abuzuri, amenintari;

e) Hartuire verbala sau fizica.

(3)Personalul trebuie sa adopte o atitudine impartiala si justificata pentru rezolvarea clarj
si eficientd a problemelor de sinitate ale pacientilor.

(4)Personal are obligatia s& respecte principiul egalitdtii cetatenilor in fata legii si a
autoritatii publice, prin:

a) Promovarea unor solutii coerente, conform principiului tratamentului nediferentiat,
raportate la aceeasi categorie de situatii de fapt;

b) Eliminarea oricirei forme de discriminare bazate pe aspect privind nafionalitatea,
convingerile religioase si politice, starea materiala, siniitatea, virsta, sexul sau alte aspecte.

3) Personalul medical isi va trata colegii asa cum isi doreste el insusi sa fie tratat.

6)Blamarea si defiimarea colegilor din corpul medical, in prezenta bolnavilor, a
<ersonalului sanitar, precum si orice expresie sau act capabil sa compromiti Increderea in
medicul curant si autoritatea acestuia, constituie o incilcare a regulilor etice.

7) Personalul medical va cere pirerea unui coleg sau va recomanda pacientului
consultarea altor colegi in cazul cind consideri ci propriile abilitati si cunostinte sunt
insuficiente.

8) In cazul in care pacientul este consultat de un grup de specialisti, acestia se vor retrage
pentru a discuta cazul. Dupi ce specialigtii vor ajunge la un consens, medicul curant va
comunica bolnavului rezultatul consultului.

9) n cadrul consultului medical comun se va pastra atmosfera de stima si respect reciproc
si se va exclude orice manifestare de superioritate fata de medicul curant. Cazul respectiv si
observatiile critice nu se vor discuta in prezenta bolnavului, sau a altor persoane strdine, chiar
daci este vorba de personal medical ce se afli in subordine.

10) Medicul care a fost invitat pentru consult, nu va examina ulterior pacientul din proprie
initiativa si fird aprobarea medicului curant, cu exceptia cazurilor de urgenti.
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11) Daci in urma consultului de citre un grup de specialisti, avizul acestora diferi
fundamental de cel al medicului curant, pacientul trebuie informat despre acest fapt.

12) In relatia cu superiorii ierarhici, colegii de serviciu si subordonatii, personalul
contractual trebuie sa manifeste disponibilitate in efectuarea atributiilor de serviciu, respect si
corectitudine. Sunt interzise folosirea injuriilor, limbajul vulgar, amenintarilor, atitudinilor
ofensatoare si discriminatorii.

Art. 13 — Interdictia privind acceptarea cadourilor, serviciilor si avantajelor

Personalul din cadrul spitalului nu trebuie sa solicite ori s# accepte cadouri, servicii,
favoruri, invitatii sau orice alt avantaj, care le sunt destinate personal, familiei, p#rintilor,
prietenilor ori persoanelor cu care au avut relatii de afaceri sau de naturi politicd, care le pot
influenta impartialitatea in exercitarea functiilor detinute ori pot constitui o recompensi in
raport cu aceste functii.

Art. 14 - Confidentialitatea si secretul profesional

(1)Toate informatiile privind starea pacientului, rezultatele investigatiilor, diagnosticul,
prognosticul, tratamentul, datele personale sunt confidentiale chiar i dupi decesul acestuia.

(2)Confidentialitatea este dreptul pacientului de a nu divulga informatii referitoare la
starea sandtatii sale fizice si psihice, aspectele intime ale vietii personale.

(3)Informatiile cu caracter confidential pot fi furnizate numai in cazul in care pacientul isi
di consim{imantul explicit sau daci legea o cere In mod expres.

(®ln cazul in care informatiile sunt necesare altor furnizori de servicii medicale acreditati,
implicati in tratamentul pacientului, acordarea consimtimantului nu maj este obligatorie.

(5)Orice amestec in viata privatd, familiald a pacientului este interzis, cu exceptia
cazutilor in care aceasti imixtiune influenteazi pozitiv diagnosticul, tratamentu] ori ingrijirile
acordate $i numai cu consimfimantul pacientului.

(6)Sunt considerate exceptii cazurile in care pacientul reprezinti pericol pentru sine sau
pentru sdndtatea publici.

(7)Pacientul are acces la datele medicale personale.

(8)Secretul profesional este obligatia personalului medical de a nu divulga unor terte
persoane informatia cunoscuta in cadrul activitétii sale profesionale fird acordul pacientului, cu
exceptia situatiilor expres previzuti de lege.

Art.15 — Informarea pacientului

(1)La internare sau pe parcursul furnizirii serviciilor de s#niitate, dupa caz, medicul curant
are obligatia si aducd la cunogtinta pacientului faptul ¢4 are dreptul de a cere si nu fie informat
in cazul in care informatiile medicale prezentate i-ar cauza suferinti, precum si dreptul de a
alege o altd persoani care si fie informats in locul séu,

(2)Acordul pacientului privind desemnarea rudelor sau prictenilor care pot fi informati
despre evolutia investigatiilor, diagnostic si tratament se exprimd in scris, prin completarea
formularului previzut in norme.
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tindndu-se cont de starea psihica a acestuia.
(5)Cu cét actul medical preconizat este mai complex si mai riscant, cu atit informarea

(6)Pacientul are dreptul de a decide daci maj doreste si fie informat in cazul in care
“nformatiile prezentate de cdtre medic i-ar cauza suferinti. Pacientul are dreptul de a cere in
mod expres nu fie informat si de a alege o alts persoand care si fie informat4 in locul sy,

(7)Personalul medical trebuje sd respecte dreptul de decizie al pacientului, fir3 a-i impune
convingerile personale $i fird a exercita presiuni psihice asupra acestuia,

(8)Diagnosticul va fi comunicat familiei doar cu consimimantul pacientului.

Art.16 — Consimtimantul / acordul informat a] pacientului

(1)Pacientul are dreptul si refuze sau si opreascé o interventie medicala asuméindu-si, in
scris, réspunderea pentru decizia sa.

(2)Consecintele refuzului say ale opririi actelor medicale trebuie explicate pacientului.

(3)Pentru a fi supus la metode de preventie, diagnostic §i tratament, cy potential de risc
pentru pacient, dups explicarea lor de citre medic, asistent medical, conform prevederilor alin.
(4) 5i (5), pacientului i se solicita acordul scris.

@in obtinerea acordului scris aj pacientului, medicul, asistentul medical sunt datori s3
-rezinte pacientului informatii la un nivel stiintific rezonabil pentru puterea de infelegere a
acestuia.

(5)Informatiile trebuie si contind: diagnosticul, natura si scopul tratamentului, riscurile si
consecintele tratamentulyuj propus, alternativele viabile de tratament, riscurile gi consecintele
lor, prognosticul bolii firs aplicarea tratamentuluj.

(6)Varsta legali pentru exprimarea consimfiméntului informat este de 18 ani. Minorii i
pot exprima consim{imantul in absenta pirintilor sau reprezentantului legal, in urmitoarele
cazuri:

a) situafii de urgents, cand parintii sau reprezentantul legal mu pot fi contactati, iar

minorul are discernimantul necesar pentru a infelege situatia medicala in care se afls;

11.



(8) Cénd pacientul nu I5i poate exprima vointa, dar este necesari o interventie medicali de

arbitraj de specialitate, in conformitate cu dispozitiile legale in vigoare.

(11)Comisia de arbitraj este constituiti din 3 medicj pentru pacientii internati in spitale si
din 2 medici pentru pacientii din ambulator.

(12)In cazul cind motivul incertitudinilor depéseste competenta profesional si are aspect
social, juridic sau alt aspect non-medical, se recomandi consultarea comitetului de etica
existent, care se va pronunta in acest sens prin emiterea recomandérilor respective,

(13)Consimtiméantul pacientului este obligatoriu pentru recoltarea, pastrarea, folosirea
tuturor produselor biologice prelevate din corpul sdu, in vederea stabilirii diagnosticului sau a
tratamentului cu care acesta este de acord.

(14)Consim{fimantul pacientuluj este obligatoriu in cazul participérii sale in invifimantul
medical clinic si la cercetarea stiintifics. Nu pot fi folosite pentru cercetare stiinifici persoanele
care nu sunt capabile si i3i exprime voinfa, cu exceptia obtinerii consimfimantului de Ja
reprezentantul legal si dacd cercetarea este fdcuti si in interesul pacientului.

(15)Pacientul nu poate fi fotografiat sau filmat Intr-o unitate medicaly firy
consim{iméntul siu, cu exceptia cazurilor in care imaginile sunt necesare diagnosticului sau
“ratamentului i evitdrii suspectirii unei culpe medicale.

Art. 17 — Participarea Ia procesul de luare a deciziilor

in procesul de luare a deciziilor angajatii spitalului au obligatia s actioneze conform
prevederilor legale si si isi exercite capacitatea de apreciere in mod fundamental sj impartial si
de nu promite luarea unei decizii de catre institutia publica, de ciitre alti angajati, precum si
indeplinirea atributiilor in mod privilegiat.

Art.18 — Folosirea abuzivi a atributiilor functiei detinute
(1)Personalu] are obligatia de a nu folosi atributiile functiei detinute in alte scopuri decat

cele previzute de lege.
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(2)Prin activitatea de luare a deciziilor, de consiliere, de evaluare sau de participare la
anchete ori actiuni de control, personal nu poate urmri obtinerea de foloase sau avantaje in
interes personal ori producerea de prejudicii materiale sau morale altor persoane.

Art. 19 — Obiectivitate in evaluare

(Din exercitarea atributiilor specifice functiilor de conducere, angajatii institutiei au
obligatia sa asigure egalitatea de sanse si tratament cu privire la dezvoltarea cariere; pentru
personal din subordine.

“ProfDr.Dan Theodorescu” are obligatia de a nu favoriza say defavoriza accesul ori
promovarea in functiile contractuale pe criterii discriminatorii, de rudenie, afinitate sau alte
13dminist neconforme cu principiile previzute in prezentul cod.

Art. 20 - Utilizarea resurselor publice

(1)Personalul este obligat s3 asigure ocrotirea proprietétii publice si private a statului i a
mstitutiei publice, si evite producerea oriciirui prejudiciu, actionnd in orice situatie ca un bun
proprietar.

(2)Personalul are obligatia sa foloseasci timpul de Iucru, precum si bunurile apartinind
.astitufiei numai pentry desfagurarea activititilor aferente functiei detinute.

(3)Personalul trebuie s3 propuni si si asigure, potrivit atributiilor care ii revin, folosirea
utild si eficientd a banilor publici, in conformitate cu prevederile legale.

(4)Personalul care desfagoardi activitati publicistice in interes personal sau activititi
didactice i este interzis si foloseascd timpul de lucru orj logistica institutiei publice pentru
realizarea acestora.

(5)Personalului angajat al Spitalului Clinic de Chirurgie Oro-Maxilo-Faciala “Prof.Dr.Dan
Theodorescu” ii este interzis furnizarea informatiilor referitoare la bunurile proprietate publica
sau privata a statului ori a unititilor administrativ teritoriale, supuse operatiunilor de vainzare,
concesionare, sau inchiriere, in alte conditii decit cele previzute de lege.
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CAPITOLUL IIT

COORDONAREA, MONITORIZAREA SI CON TROLUL APLICARII
NORMELOR DE CONDUITA PROFESIONALA

Art.21 — Sesizarea

(I)Conducerea  Spitalului Clinic de Chirurgie Oro-Maxilo-Faciala “Prof.Dr.Dan
Theodorescu”, Directia de Sanitate Publica a Municipiului Bucuresti, Ministerul Sanatatii,
Administratia Spitalelor si Serviciilor Medicale Bucuresti, Consiliul Local al Municipiului
Bucuresti, Priméria Municipiului Bucuresti, pot fi sesizate de orice persoane cu privire la:

a) Incalcarea prevederilor prezentului cod de conduita de citre personalul spitalului;
b) Constringerea sau ameninfarea exercitata asupra angajatului spitalului pentru a-i determina
sa incalce dispozitiile legale in vigoare ori sa le aplice necorespunzitor.

(2)Sesizarea previzuta la alin.(1) nu exclude sesizarea organului disciplinar competent,
potrivit legii.

(3)Personalul nu poat fi sanctionat sau prejudiciat in nici un fel pentru sesizarea cu buna-
credinta a organelor disciplinare competente, in conditiile legii.

(4) Conducerea  Spitalului Clinic de Chirurgie Oro-Maxilo-Faciala “Prof.Dr.Dan
Theodorescu”, Directia de S#nitate Publica a Municipiului Bucuresti, Ministerul Sanatatii,
Administratia Spitalelor si Serviciilor Medicale Bucuresti, Consiliul Local al Municipiului
Bucuresti, Priméria Municipiului Bucuresti, in functie de situatie, vor verifica actele sj faptele
pentru care au fost sesizate, cu respectarea confidentialititii privind identitatea persoanei care a
fdcut sesizarea.

Art. 22 — Solutionarea sesizirii

(1)Rezultatele activititii de centralizare a sesizirilor sau petitiilor se consemneazi intr-un
raport de baza cdruia conducerea Spitalului Clinic de Chirurgie Oro-Maxilo-Faciala
"Prof.Dr.Dan Theodorescu”, Directia de Sinitate Publica a Municipiului Bucuresti, Ministerul
Sanatatii, Administratia Spitalelor si Serviciilor Medicale Bucuresti, Consiliul Local al
Municipiului Bucuresti, Primiria Municipiului Bucuresti, in functie de situatie, vor formula
recomanddri cu privire la modul de corectare a deficientelor constatate.

(2)Recomanddrile conducerii Spitalului Clinic de Chirurgie Oro-Maxilo-Faciala
“Prof.Dr.Dan Theodorescu”, Directia de Sanitate Publica a Municipiului Bucuresti, Ministerul
Sanatatii, Administratia Spitalelor si Serviciilor Medicale Bucuresti, Consiliul Local al
Municipiului Bucuresti, Primiria Municipiului Bucuresti, in functie de situatie, vor fi
comunicate:

a) Angajatului spitalului sau persoanei care a formulat sesizarea

b) Angajatului spitalului care face obiectul sesizirii

c)celelalte persoane definite la art. 4 pet. 12 care au formulat sesizarea sau care fac
obiectul sesizrii.
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CAPITOLUL 1V
DISPOZITI FINALE

Art. 23 — Rispunderea

(1)Prezentul Cod etic si de conduit profesionala este aprobat de Comitetul Director al
Spitalului Clinic de Chirurgie Oro-Maxilo-Faciala “Prof.Dr.Dan Theodorescu” si nu exclude si
nici nu substituie documentele care stabilesc atributiile si responsabilitatea, drepturile si
obligatiile personalului salariat al Spitalului Clinic de Chirurgie Oro-Maxilo-Faciala
“Prof.Dr;Dan Theodorescu”

(2)Incilcarea dispozitiilor prezentului Cod etic si de conduita profesionala atrage
raspunderea disciplinara a personalului, in conditiile legii.

(3)Organele cu atributii disciplinare au competenta de a cerceta incilcarea prevederilor
prezentului Cod etic si de conduita profesionala, si de a propune aplicarea sanctiunilor
disciplinare in conditiile Contractului colectiv de muncid aplicabild la nivel de ramuri a
Regulamentului intern §i a Legii nr, 53/2003 ( Codul Muncii), republicata.

(NIn cazul in care faptele savérsite intrunesc elementele constitutive ale unor infractiuni,
vor fi sesizate organelor de urmirire penala competente, in conditiile legii.

(5) Personalul rispunde patrimonial, potrivit legii, in cazurile in care, prin faptele savarsite
cu incélcarea normelor deconduita profesionala, aduce prejudicii persoanelor fizice sau juridice.

Art. 24 — Asigurarea publicititii

(1)Pentru informarea personalului §i a cetifenilor se va asigura afigsarea Codului etic si de
conduita profesionala la sediul spitalului, intr-un loc vizibil, precum si pe site-ul spitalului.

(2)Prezentul Cod etic si de conduita profesionala a fost avizat de citre Consiliul de Etici
al Spitalului Clinic de Chirurgie Oro-Maxilo-Faciala “Prof.Dr.Dan Theodorescu”, care este
responsabil de etica in vederea asigurarii conditiilor necesare cunoasterii de catre angajatii
spitalului a reglementarilor care guverncaza comportamentul acestora, prevenirea si raportarea
fraudelor si neregulilor.

Art.25 — Intrarea in vigoare

(1)Prezentul Cod etic si de conduita profesionala intra in vigoare la data emiterii deciziei
managerului Spitalului Clinic de Chirurgie Oro-Maxilo-Faciala “Prof.Dr.Dan Theodorescu®.

(2) Enumerarea normelor de etica si conduit profesionala a personalului nu este limitativa,
ci se completeazi de drept cu cele cuprinse in prevederile legale in vigoare.
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